OROSh4zaGLAS - Altalanos Uzleti Feltételek

Altalinos feltételek: 02-es valtozat 2011 december 31-t6l érvényes
Az OROShazaGLAS Kft. valamennyi szallitisa és szolgaltatasa kizarélag az alabbi szallitdsi és fizetési feltételek szerint torténik. A megrendeld eltéré feltételei csak akkor kotik az
OROShazaGLAS Kft.-t, ha azokat irasban elfogadta. Az alabbiakban nem rogzitett vagy azoktol eltérd feltételeket a mindenkori ajanlat illetve rendelés-visszaigazolas tartalmazza (szallitasi
hataridd, arengedmények, szallitasi paritas, stb.) A megbizé a megrendeléssel és az OROShazaGLAS Kft. visszaigazolasanak elfogadasaval tudomasul veszi az OROShazaGLAS Kft. feltételeit.

2. Megrendelés
A méreteket kérjiik mindenkor mm-ben, szélesség, magassag, vastagsag sorrendben megadni.

3. Megrendelés visszaigazolasa:
A rendelés feltételeinek megléte esetén tajékoztatjuk tisztelt vevéinket minden koriilményrél (csomagolas, hataridd, stb.,) egyuttal visszaigazoljuk a megadott méreteket is ellendrzés céljabol. A

megrendeld altal kiildott rajz vizsgalata az OROShazaGLAS Kft. részér6l csak a gyarthatosag megitélésére korlatozodik. Annak egyértelmiiségéért gy miiszaki, mint egyéb informaciok
vonatkozasdban megrendeld felel. A megrendeld hallgatolagos beleegyezése a feltételek elfogadasat jelenti. A vevd nyilvanvald nyomtatasi, gépelési és szamolasi hibai nem kotelezik az
OROShazaGLAS Kft.-t teljesitésre és azokbol ered6 karok megtéritésére. A megrendelés visszaigazolasa utan a szamlazasi cim nem modosithatd. A rendelésigazolas tartalmazza a hivatkozast a
kolesondsen elfogadott mindségiigyi megallapodasra. A hivatkozott mindségiigyi szabvanyok, vagy bels6 szabalyzasok megtalalhatoak az OROShazaGLAS honlapjan (www.oroshazaglas.hu).

3.1. Teriiletszamitas:

Az élhossz szdmitasa 300 mm-re val6 felkerekitéssel torténik. A legkisebb szamlazandé teriilet 0,3 m? tiblanként. Kiilonleges formakra a befoglald derékszdgii négyszog teriilete a szamitési alap.
3.2. Kiilénleges formak:

Alakos tivegeknél felarat szamitunk fel. Megrendelés és sablon kozti eltérés esetén a sablon mérete a meghatarozo. Alakos iivegek rendelésekor kérjiik a gyartasra alkalmas sablon megkiildését.
Sablon készitését nalunk is megrendelheti, melyért dijat szamitunk fel. Sablon alapjan gyartand6 tivegek esetében minden esetben un. sablonozasi dijat szamitunk fel. Amennyiben az alakos
tivegek megrendelése elektronikus forméaban, pl. dxf fajl formatumu melléklettel, vagy beméretezett gyartasi rajz megkiildésével torténik, abban az esetben sablonozasi dijat nem szamitunk fel.

3.3. Klmegmunkalas

Az edzett livegek esetében alapértelmezésben az élek zamoltak, igy optikailag kifogastalan élek nem garantalhatok. Mas jellegli élmegmunkalas kiilon kérésre torténik dij felszamitasa mellett, a
minimalis szamitasi ¢lhossz 300 mm.

3.4. Bérmunka:

A megrendelés felvétele utan értesitjiik a vevot irasban (megrendelés visszaigazolds) a gyartas idépontjarol. A megrendelésben pontosan specifikalni kell a tovabbfeldolgozasra kiildott tivegek
fajtajat, mennyiségét, egyéb sziikséges paramétereit. A beérkezett tivegeket csak mennyiségileg vessziik at, a mindségi atvétel a gyartas megkezdésekor torténik. Mingséghiba esetén a gyartast
felfiiggesztjiik, a hibasnak mindsitett iivegekrél a MEO jegyzOkonyvet vesz fel, melyet a vevének megkiildiink. A rendelésfelvétel egyéb feltételei a 2. és 3. pontok szerint. Szolgaltatasként
vallaljuk a vevd altal hozott tivegek béredzését, mely livegekre a siktol valo eltérés a torésre vonatkozoan felel6sséget nem vallalunk. Az iiveg készre megmunkalt és tisztitott kell legyen.
Szervezési okokbol a gyartas ellenérzése és reklamacio a partner részérél nem lehetséges. A béredzés soran eltort tablak is szamlazasra keriilnek. Bérlaminalas esetén a laminalt szerkezetbe zart
vevo altal beszallitott anyagok karosodasa, vagy megsemmisiilése esetén az okozott karért felelésséget nem véllalunk. A lamindlt szerkezetekbe a vevd altal beszallitott anyagok tovabba nem
ellendrzottek gaz, vagy para kibocsatasra. Ilyen kibocsatasok buborékképzodéshez vezethetnek, amiért feleldsséget nem vallalunk.

4. Megrendelés modositisa, vagy torlése

Megrendelés visszaigazolasa utan csak a valtoztatas koltségeinek leszamlazasa mellett lehetséges modositas, és csak akkor, ha az livegek vagasa még nem tortént meg.

Miar visszaigazolt megrendelés torlése esetén vevo koteles a torlés iddpontjaig felmeriilt koltségeket megtériteni, a mar elkésziilt, vagy félkész termékeket elszallitani, vagy megsemmisitésiikrol
gondoskodni.

5. Arak, fizetési feltételek:

Az OROShazaGLAS Kft. arpolitikaja altal meghatérozott, kalkulacios szisztéma alapjén szamitott nem fix arak, az AFA-t nem tartalmazzak.

Fizetési feltétel megegyezés szerint. A fizetési feltétel részét képezi a vevé — OROShazaGLAS Kft. sajat kockazat elbiralasi rendszere alapjan megallapitott - hitellimitje. Utolagos fizetésnél
késedelem esetén a fizetendd késedelmi kamat a jegybanki alapkamat kétszerese.

A fizetés ellenkovetelések miatti visszatartasat vagy felszamitasat az OROShazaGLAS Kft. nem fogadja el. A fizetéseket mindig az elado altal meghatarozott szamlara és banknal kell teljesiteni, a
szamlan kozolt hataridokon beliil, atutalasi vagy atvaltasi veszteségektSl mentesen.

Megrendeld vallalja, hogy az OROShazaGLAS Kft. szamlait az azon feltiintetett hataridén beliil akkor is atutalja, ha azzal kapcsolatban barmilyen jogos reklamacioja van. Az atutalasra
vonatkozdan a jogos reklamacionak sincs halaszto hatélya!

6. Csomagolis rakodis

Termékeinket csomagolas nélkiil, faladaban, konténerbe csomagolva illetve egy — vagy tobbutas allvanyon adjuk ki. A tobbutas allvanyokat és a hozza tartozd iivegrogzitd spanifereket
kiszamlazzuk. A 30 naptari napon beliil visszaszolgaltatott allvanyt visszavasaroljuk azok allapotatol fliggd aron. Faladakért kiilon dijat szamolunk fel. Faladat nem valtunk vissza. Csomagolas
nélkiili termékek esetében az aru szallitas és rakodas kozbeni toréséért, vagy a sériilésekért (beleértve az aru sériilését, személyi sériilést és mas tulajdon sériilését is), a feleldsség a vevot terheli. Az
EU normakat meghalado sulyu iivegek rakodasat kézi rakodassal nem szabad végezni. Az ilyen sulyu tivegek gépi rakodasa targoncaval torténik. Ilyen esetben a vevé szallitojarmiive targoncas
rakodasra alkalmas kell legyen.

7. Széllitasi hataridé:

Az altalunk megadott szallitdsi hataridok betartdsara toreksziink, egyébként ezek a hatarid6k kotelezettség nélkiilick. Feltételekhez és szankciokhoz kotott terminusok kiilon szerzédésben
rogzitenddk. Fizetési késedelem, vagy hitellimit tallépés esetén OROShazaGLAS Kft minden tovabbi jogkovetkezmény nélkiil leallithatja a szallitasokat. A szamla kiegyenlitése utan a szallitas
ujrainditasa csak az 0j helyzetnek megfeleld kapacitas lekotés, és ennek megfelelé termelési programba allitas feltételei szerint lehetséges.

8. Tarolasi dij:

A megrendelés visszaigazolasaban kozolt napon lehetséges a termék elszallitdsa. Ezen hatarnap letelte utan 5 munkanapos tiirelmi id6t figyelembe véve az el nem szallitott arukért tarolasi dijat
szamitunk fel. Mértéke heti 3%. Minden megkezdett hét egésznek szamit. Vetitési alap az el nem széllitott aru értéke.

9. Szallitas:

Alapértelmezésben minden szerz6dési feltételiink ex Works paritast. Vevo kérésére kiilon dij felszamitasa mellett vallaljuk a fuvarszervezést. A szallitasi hataridé akkor teljesiil, ha a lejaratakor a
szallitas targya az OROShazaGLAS Kft.-t mar elhagyta, vagy a szallitasi készenlétet a megrendelével mar kozolték. Rész szallitas (és azon alapul rész szamlazas) megengedett. A szallitasi hataridé
meghosszabbodik, ha olyan hatraltatd tényezok lépnek fel, amelyek vis majorra vezethetdk vissza. Ez akkor is érvényes, ha az elére nem lathatd hatraltatd tényezék és koriilmények az
alvallalkozoknal 1épnek fel.

Ellenkezd megallapodas hianyaban az arut a vevd kockazatara szallitjuk. Az eladé nem felel a szallitd miatti késedelmért, az aru elvesztéséért vagy karosodasaért. Az igényeket a sériilt aru
atvételétdl szamitott elvarhato idén beliil (max. 8 naptari nap) kell benytjtani az eladonak.

10. Tulajdonjog fenntartisa:

Az aruk az elad6 tulajdonaban maradnak a szamla teljes kiegyenlitéséig. A vevé koteles meggy6z3dni arrdl, hogy az aruk koénnyen azonosithatok maradjanak, és visel minden kockazatot az
elvesztésiikért vagy értékcsokkenésiikért, miutan az elado atadja neki azokat. A vételar teljes kiegyenlitéséig az eladot akadalytalan bejaras illeti meg a vevo helységébe a ki nem fizetett aruk
visszaszerzésére.

11. Reklamici6:

Az arukat fenntartas nélkiil elfogadottnak kell tekinteni, ha a vevé az atvételt6l szamitott elvarhatod idén beliil (max. 8 naptari nap) nem ¢l kifogassal. Azt kovetéen az eladé nem fogad el kifogast.
Barminemii kifogast csak irasban fogadunk el, melynek kivizsgalasa reklamacios tigyrendi szabalyzatunk szerint torténik A mar tovabbfeldolgozott vagy beépitett termékekre nem fogadunk el
reklamaciot. A szallitas soran tortént sériilést azonnal irasban jelezni kell. A Vevd kérésére nem logozott edzett tivegek, edzett allapotara vonatkozo reklamaciot, kartéritési igényt (mivel igy, a
visszakereshet6ség nem biztositott) OROShazaGLAS Kft nem fogad el, valamint felel6sséget sem vallal !

Elfogadott reklamacio esetén kotelezettségiink csak a dijmentes cserére terjed ki, potlolagos igény, jarulékos koltségek megfizetése nem lehetséges.

Elutasitott reklamacio esetén a kivizsgalas teljes koltsége a reklamalot terheli.

Szerz6d6 felek egymas kozotti jogvitak eldontésére az Oroshazi Varosi Birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

12. Garancia:

Az eladé nem fogad el reklaméciot, ha az aruk alkalmazasi feltételei nem felelnek meg a szakmai szabvanyoknak és az elado utasitasanak. A vevonek biztositani kell magat arrol, hogy ezekrdl
teljes mértékben tajékoztattak. Amennyiben olyan hiba fordul eld, melyért az eladd felelds, elado kotelezettsége kizarolag a hibas aru téritésmentes kicserélésre korlatozodik, és nem visel
semmilyen kapcsolodo feleldsséget (pl.: munkabér, hdszigetelési, tivegezési, kicserélési, allvanyozasi, vagy barmely egyéb koltséget). Nem fogad el kovetkezménykarokat. Garancia: hészigeteld
tivegre beparasodas ellen 5 év, beépitési anyagokra 1 év, edzett tivegre annak miiszaki jellemzdi miatt a vevonek, vagy szallitonak valo atadasig.

13. Megengedett eltérések, szabvanyok és tiirések:

Mas irasban elfogadott mindségi megallapodas hijan minden anyagot az eladd szabvany gyakorlata szerint allitanak el6. Minden anyagra a kereskedelmi szokvanyokkal és bevett gyakorlati
6sszhangban allo modositasok és tliréshatarok vonatkoznak, a méretre, vastagsagra, silyra, egyenességre, Osszetételre, miiszaki és optikai tulajdonsagra, egyenletességre, feliiletre, szinre, belsé
tulajdonsagokra, mindségre, tliréshataroktol valo eltérésre, valamint a gyakorlati tesztelés és bevizsgalasi modszerekbdl kovetkezd kiilonbségekre. A vonatkozo szabvanyok és miiszaki eléirasok
megtalalhatoak az OROShazaGLAS honlapjan (www.oroshazaglas.hu).

A kiszallitott termékek kismértékii, de szemmel lathatd szineltéréseket mutathatnak, ha a megrendelé nem egy gyartasi kampanyban rendeli meg az adott terméket. Ennek oka hogy, mind az
alapiiveg gyartdja, mind a festékgyartd, mind a laminalt folia gyartdja — a gyartas jellegébdl adododan - szinazonossagot csak akkor garantél, ha a megrendelésben az adott projektre igényelt teljes
varhato mennyiség fel van tiintetve, hiszen csak igy biztosithaté az egy kampanyban torténd legyartas. Egy projekt soran tehat, az elére nem latott potmegrendelések, vagy késdbbi toréspotlasok
esetén a kiszallitott termék szineltérést mutathat az eredetileg leszallitott termékekhez képest. Késébbi toréspotlasok esetén a probléma még fokozottabban jelentkezik miutan mind a foliak, mind a
festékanyagok oregedésiik soran kismértékben valtoztatjak sziniiket. Ilyen okbol szarmazo hibakért felelésséget nem vallalunk.

OROShazaGLAS Kft., Telephely: 5900 Oroshaza, Csorvasi ut 39. Tel.: +36 68 419 419, Fax: +36 68 419 429
Székhely: 1164 Budapest Csokaké u 27.


http://www.oroshazaglas.hu/

