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Altaldnos feltételek:
megrendeld eltérd feltételei csak akkor kotik az OROShdzaGLAS Kft.-t, ha azokat irdsban elfogadta. Az aldbbiakban nem rogzitett
vagy azoktdl eltérd feltételeket a mindenkori ajdnlat illetve rendelés-visszaigazolds tartalmazza (szallitdsi hatdridd, drengedmények,
szallit4si paritds, stb.) A megbiz6 a megrendeléssel és az OROShazaGLAS Kft. visszaigazoldsdnak elfogaddsdval tudomdsul veszi
az OROShazaGLAS Kft. feltételeit.
2. Megrendelés
A méreteket kérjiik mindenkor mm-ben, szélesség, magassag, vastagsag sorrendben megadni.
Hengerelt tivegnél a mintdzott oldal pozicidjanak, a minta futdsanak, bevonatos iivegnél a bevonat poziciéjanak meghatdrozésa is
sziikséges.
3. Megrendelés visszaigazoldsa:
A rendelés feltételeinek megléte esetén tdjékoztatjuk tisztelt vevdinket minden koriilményrdl (csomagolds, hatdridd, stb.,) egyittal
visszaigazoljuk a megadott méreteket is ellendrzés céljabdl. A megrendeld 4ltal kiildott rajz vizsgdlata az OROShdzaGLAS Kft.
részérél csak a gyarthatésidg megitélésére korldtozodik. Annak egyértelmiiségéért gy miiszaki, mint egyéb informdcidk
vonatkozdsidban megrendeld felel. A megrendeld hallgat6lagos beleegyezése a feltételek elfogadésat jelenti. A vevd nyilvdnvald
nyomtatasi, gépelési és szdmoldsi hibdi nem kotelezik az OROShdzaGLAS Kft.-t teljesitésre és azokbdl eredd kdrok megtéritésére.
A megrendelés visszaigazoldsa utdn a szdmldzasi cim nem médosithatd. A rendelésigazolds tartalmazza a hivatkozdast a kélcsondsen
elfogadott mindségiigyi megallapoddsra. A hivatkozott mindségiigyi szabvanyok, vagy belsé szabdlyzdsok megtaldlhatéak az
OROSh4zaGLAS honlapjan (www.oroshazaglas.hu).
3.1. Teriiletszamitas:
Az élhossz szamitdsa 300 mm-re val6 felkerekitéssel torténik. A legkisebb szamldzandé teriilet 0,3 m’ tablanként. Kiilonleges
formdkra a befoglal6 derékszogli négyszog teriilete a szamitési alap.
3.2. Kiilonleges formak:
Alakos livegeknél feldrat szamitunk fel. Megrendelés €s sablon kozti eltérés esetén a sablon mérete a meghatdrozd. Alakos tivegek
rendelésekor kérjiik a gyartdsra alkalmas sablon megkiildését. Sablon készitését ndlunk is megrendelheti, melyért dijat szdmitunk
fel. Sablon alapjdn gyartand6 livegek esetében minden esetben un. sablonozdsi dijat szdmitunk fel. Amennyiben az alakos iivegek
megrendelése elektronikus formdban, pl. dxf fajl formatumd melléklettel, vagy beméretezett gyartdsi rajz megkiildésével torténik,
abban az esetben sablonozdsi dijat nem szdmitunk fel.
3.3. Elmegmunkilas
Az edzett iivegek esetében alapértelmezésben az élek zdmoltak, igy optikailag kifogédstalan élek nem garantdlhaték. Mds jellegii
élmegmunkalds kiilon kérésre torténik dij felszamitdsa mellett, a minimalis szamitdsi élhossz 300 mm.
3.4. Bérmunka:
A megrendelés felvétele utan értesitjilk a vevot {rdsban (megrendelés visszaigazolds) a gyartds idOpontjarél. A megrendelésben
pontosan specifikdlni kell a tovabbfeldolgozasra kiildott {ivegek fajtdjat, mennyiségét, egyéb sziikséges paramétereit. A beérkezett
iivegeket csak mennyiségileg vessziik at. A rendelésfelvétel egyéb feltételei a 2. és 3. pontok szerint. Szolgéltatdsként vallaljuk a
veve dltal hozott tivegek béredzését, mely iivegekre a sikt6l valo eltérés a torésre vonatkozdan feleldsséget nem vallalunk. Az iiveg
készre megmunkdlt és tisztitott kell legyen. Szervezési okokbdl a gyartds ellendrzése a partner részérdl nem lehetséges. A béredzés
sordn eltort tablak edzési dijai is szdmldzasra keriilnek, az 0sszetort iivegekért OHG nem tartozik garancidval. Bérlamindlds esetén a
lamindlt szerkezetbe zart vevd dltal beszallitott anyagok kdrosoddsa, vagy megsemmisiilése esetén az okozott karért feleldsséget
nem vallalunk. A laminalt szerkezetekbe a vevd altal beszéllitott anyagok tovabbd nem ellenérzottek gdz, vagy péra kibocsatasra.
Ilyen kibocsatdsok buborékképzddéshez vezethetnek, amiért felelésséget nem vallalunk.
4. Megrendelés médositasa, vagy torlése
Megrendelés visszaigazoldsa utdn csak a valtoztatds koltségeinek leszamlazasa mellett lehetséges modositds, és csak akkor, ha az
iivegek vagdsa még nem tortént meg.
Mar visszaigazolt megrendelés torlése esetén vevo koteles a torlés idopontjdig felmeriilt koltségeket megtériteni, a mar elkésziilt,
vagy félkész termékeket elszallitani, vagy megsemmisitésiikrél gondoskodni.
5. Arak, fizetési feltételek:
Az OROShizaGLAS Kft. arpolitikdja altal meghatdrozott, kalkuldcids szisztéma alapjan szamitott nem fix arak, az AFA-t nem
tartalmazzdk.
Fizetési feltétel megegyezés szerint. A fizetési feltétel részét képezi a vevd — OROShdzaGLAS Kft. sajat kockdzat elbirdlasi
rendszere alapjan megdallapitott - hitellimitje. Ut6lagos fizetésnél késedelem esetén a késedelmi kamat mértéke, a Ptk-ban
meghatdrozottak szerint, a jegybanki alapkamat + 7%.
A fizetés ellenkovetelések miatti visszatartdsat vagy felszamitasat az OROShdzaGLAS Kft. nem fogadja el. A fizetéseket mindig az
elad6 altal meghatdrozott szdmldra és bankndl kell teljesiteni, a szdmldn kozolt hatarid6kon belill, atutaldsi vagy 4atvaltasi
veszteségekt6l mentesen.
Megrendeld villalja, hogy az OROShdzaGLAS Kft. szdmldit az azon feltiintetett hataridén beliil akkor is atutalja, ha azzal
kapcsolatban barmilyen jogos reklamdcidja van. Az dtutaldsra vonatkozdan a jogos reklamacidnak sincs halaszté hatélya!
6. Csomagolas rakodas
Termékeinket csomagolas nélkiil, faliddban, konténerbe csomagolva illetve egy — vagy tobbutas dllvdnyon adjuk ki. A tobbutas
allvanyokat és a hozzd tartozé iivegrogzitd spanifereket kiszdmldzzuk. A 30 naptdri napon beliil visszaszolgiltatott dllvanyt
visszavasdroljuk azok allapotdtdl fiiggd aron. Falddakért kiilon dijat szdmolunk fel. Faldd4t nem véaltunk vissza. Csomagolds nélkiili
termékek esetében az dru szallitds és rakodds kozbeni toréséért, vagy a sériilésekért (beleértve az aru sériilését, személyi sériilést és
mas tulajdon sériilését is), a feleldsség a vevot terheli. Az EU normdkat meghaladé silyu tivegek rakoddsat kézi rakoddssal nem
szabad végezni. Az ilyen silyu iivegek gépi rakoddsa targoncaval torténik. Ilyen esetben a vevd szallitéjarmiive targoncds rakodasra
alkalmas kell legyen.
6.1. Allvényok
A tobb utas allvanyok szallitiaskor 150 000 Ft/db+AFA (500 EUR/db+AFA) éron kiszdmldzdsra keriilnek 45 napos fizetési és
visszaszolgéltatdsi hataridovel. A kidllitott szdmla kifizetése nélkiil a tulajdonjog nem szdll 4t a vevodre, fizetésig az allvanyok az




OROShdazaGLAS Kft. tulajdondban maradnak. Visszaszolgaltatdskor jovairé szamla keriil kidllitdsra. Amennyiben a vevd
megvdasdrolta (kifizette) id6kdzben az dllvanyt, igy OROShdzaGLAS Kft. a visszavdsdrldsra nem kotelezhet. Az dllvanyt azon az
atadasi ponton kell visszaadni, ahol az a szallitdsi feltétel szerint dtaddsra keriilt. Az ettdl eltérd ataddsi pontok miatt felmeriild
szallitdsi koltség kiillonbozet a vevét terheli. Az 4dllvany visszaszolgéltatdsat széllit6levélen atadds-dtvétellel igazolni kell. Az
allvanyokért és tartozékaiért a kiszallitas napjat kovetd 45 naptari nap utdn havi szamldzassal 600 Ft/nap+AFA (2 EUR/nap+AFA)
bérleti dijat szdmolunk fel a visszaszolgdltatds napjdig, vagy megvdasdarolhatok azok a kidllitott dllvdnyszdmla kifizetésével.
Megvisérlds esetén az allvanyok 150 000 Ft/db+AFA (500 EUR/db+AFA) dron a Vevé tulajdondba keriilnek. Az allvanyok és
tartozékaik allagmegévasaért a vevd felel. Sériilés esetén javitdsi koltség keriil kiszdmlazdsra. A sériilés tényét és jellegét a
szallitdlevélen atadas-atvételkor fel kell tiintetni, és ha lehet fotoval dokumentalni.

7. Szallitasi hataridé:

Az altalunk megadott szallitdsi hatdrid6k betartdsdra toreksziink, egyébként ezek a hataridok kotelezettség nélkiiliek. Feltételekhez
és szankcidkhoz kotott terminusok kiilon szerzédésben rogzitendok. Fizetési késedelem, vagy hitellimit tillépés esetén
OROShdzaGLAS Kft minden tovabbi jogkdvetkezmény nélkiil ledllithatja a széllitdsokat. A szdmla kiegyenlitése utdn a szallitds
djrainditdsa csak az 1j helyzetnek megfeleld kapacitds lekotés, és ennek megfeleld termelési programba 4llitds feltételei szerint
lehetséges.

8. Tarolasi dij:

A megrendelés visszaigazoldsdban kozolt napon lehetséges a termék elszéllitdsa. Ezen hatdrnap letelte utdn 5 munkanapos tiirelmi
1dét figyelembe véve az el nem széllitott drukért taroldsi dijat szdmitunk fel. Mértéke heti 3%. Minden megkezdett hét egésznek
szamit. Vetitési alap az el nem széllitott 4ru értéke.

9. Szallitas:

Alapértelmezésben minden szerzddési feltételiink ex Works paritdsi. Vevd kérésére kiilon dij felszamitdsa mellett véllaljuk a
fuvarszervezést. A szallitasi hataridd akkor teljesiil, ha a lejaratakor a szdllitas targya az OROShazaGLAS Kft.-t mar elhagyta, vagy
a szdllitasi készenlétet a megrendeldvel mar kozolték. Rész szdllitds (és azon alapul rész szdmldzds) megengedett. A szallitasi
hatdridé meghosszabbodik, ha olyan hatraltaté tényezok 1épnek fel, amelyek vis majorra vezethetok vissza. Ez akkor is érvényes, ha
az eldre nem lathat6 hatréltat6 tényezdk és koriilmények az alvillalkoz6kndl 1épnek fel.

Ellenkezd megallapodas hidnydban az drut a vevd kockdzatdra szallitjuk. Az eladé nem felel a sz4llité miatti késedelmért, az aru
elvesztéséért vagy kdrosoddsaért. Az igényeket a sériilt dru 4tvételétdl szamitott elvarhaté iddn beliil (max. 8 naptdri nap) kell
benytjtani az eladonak.

10. Tulajdonjog fenntartasa:

Az aruk az elad6 tulajdondban maradnak a szdmla teljes kiegyenlitéséig. A vevd koteles meggy6zddni arrdl, hogy az druk kdnnyen
azonosithaték maradjanak, és visel minden kockazatot az elvesztésiikért vagy értékcsokkenésiikért, miutdn az eladé atadja neki
azokat. A vételar teljes kiegyenlitéséig az eladot akaddlytalan bejards illeti meg a vevd helységébe a ki nem fizetett aruk
visszaszerzésére.

11. Reklamaécié:

Az arukat fenntartds nélkiil elfogadottnak kell tekinteni, ha a vevd az atvételt6l szamitott elvarhaté id6n beliil (max. 8 naptari nap)
nem ¢él kifogdssal. Azt kovetden az eladé nem fogad el kifogdst. Barminemll kifogdst csak frdsban fogadunk el, melynek
kivizsgédldsa reklamdicids ligyrendi szabdlyzatunk szerint torténik A mar tovabbfeldolgozott vagy beépitett termékekre nem
fogadunk el reklamdciét. A szdllitds sordn tortént sériilést azonnal irdsban jelezni kell. A Vevd kérésére nem logézott edzett iivegek,
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visszakereshet8ség nem biztositott) OROShazaGLAS Kft nem fogad el, valamint feleldsséget sem véllal !

Elfogadott reklamécio esetén kotelezettségiink csak a dijmentes cserére terjed ki, potldlagos igény, jarulékos koltségek megfizetése
nem lehetséges.

Elutasitott reklamacid esetén a kivizsgélas teljes koltsége a reklamélét terheli.

Szerzddo felek egymas kozotti jogvitdk eldontésére az Oroshdzi Varosi Birésag kizardlagos illetékességét kotik ki.

12. Garancia:

Az elad6 nem fogad el reklamacidt, ha az aruk alkalmazési feltételei nem felelnek meg a szakmai szabvanyoknak és az eladd
utasitdsdnak. A vevOnek biztositani kell magat arrél, hogy ezekr6l teljes mértékben tdjékoztattdk. Amennyiben olyan hiba fordul
eld, melyért az elad6 felelds, elad6 kotelezettsége kizardlag a hibds aru téritésmentes kicserélésre korlatozddik, és nem visel
semmilyen kapcsolédd felel@sséget (pl.: munkabér, hdszigetelési, iivegezési, kicserélési, dllvanyozdsi, vagy bdrmely egyéb
koltséget). Nem fogad el kovetkezménykdrokat. Garancia: hdszigeteld iivegre bepdrdsodds ellen 5 év, beépitési anyagokra 1 év,
edzett livegre annak miiszaki jellemzdi miatt a vevOnek, vagy széllitonak val6 dtaddsig.

13. Megengedett eltérések, szabvanyok és tiirések:

Mais irdsban elfogadott mindségi megéllapodds hijan minden anyagot az elad6 szabvdny gyakorlata szerint allitanak el6. Minden
anyagra a kereskedelmi szokvanyokkal és bevett gyakorlati 6sszhangban all6 médositasok és tiiréshatarok vonatkoznak, a méretre,
vastagsagra, sulyra, egyenességre, Osszetételre, miiszaki és optikai tulajdonsdgra, egyenletességre, feliiletre, szinre, belsd
tulajdonsdgokra, mindségre, tliréshataroktdl valé eltérésre, valamint a gyakorlati tesztelés és bevizsgaldsi modszerekbdl kovetkezd
kiilonbségekre. A  vonatkozé szabvanyok és miiszaki eldirdsok megtaldlhatbak az OROShdazaGLAS honlapjan
(www.oroshazaglas.hu). OHG minden egyes edzett iiveget a vonatkozé termékszabvanyok kotelezd eldirdsa szerint logéval elldtva
gyart le. A kiszallitott termékek kismértékii, de szemmel lathaté szineltéréseket mutathatnak, ha a megrendeld nem egy gyartasi
kampdanyban rendeli meg az adott terméket. Ennek oka hogy, mind az alapiiveg gyartdja, mind a festékgydrt6, mind a lamindlt f6lia
gyartéja — a gyartds jellegébdl adéddan - szinazonossdgot csak akkor garantdl, ha a megrendelésben az adott projektre igényelt
teljes varhaté mennyiség fel van tiintetve, hiszen csak igy biztosithaté az egy kampdnyban torténd legydrtds. Egy projekt sordn
tehdt, az elére nem ldtott potmegrendelések, vagy késObbi toréspotlasok esetén a kiszéllitott termék szineltérést mutathat az
eredetileg leszallitott termékekhez képest. Késdbbi toréspdtlasok esetén a probléma még fokozottabban jelentkezik miutdn mind a
folidk, mind a festékanyagok oregedésiik sordan kismértékben valtoztatjak sziniiket. Ilyen okbdl szarmazé hibakért feleldsséget nem
véllalunk.
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