OROShazaGLAS - Altalanos Uzleti Feltételek
1. Altaldnos feltételek: 01-es valtozat 2010.03.18-t6l érvényes
Az OROShdzaGLAS Kft. valamennyi szdllitisa és szolgéltatdsa kizdrélag az aldbbi szdllitdsi és fizetési feltételek szerint torténik. A megrendeld eltéré feltételei csak akkor kotik az
OROShdzaGLAS Kft.-t, ha azokat irdsban elfogadta. Az aldbbiakban nem rogzitett vagy azoktdl eltérd feltételeket a mindenkori ajanlat illetve rendelés-visszaigazolds tartalmazza (szallitdsi
hatdrid6, drengedmények, szdllitdsi paritds, stb.) A megbizé a megrendeléssel és az OROShazaGLAS Kft. visszaigazoldsanak elfogaddsdval tudomdsul veszi az OROShazaGLAS Kft. feltételeit.

2. Megrendelés
A méreteket kérjiikk mindenkor mm-ben, szélesség, magassdg, vastagsag sorrendben megadni.

3. Megrendelés visszaigazoldsa:

A rendelés feltételeinek megléte esetén tdjékoztatjuk tisztelt vevdinket minden koriilményrdl (csomagolds, hatdridd, stb.,) egytittal visszaigazoljuk a megadott méreteket is ellendrzés céljabol. A
megrendelé dltal kiildott rajz vizsgdlata az OROShdzaGLAS Kft. részérél csak a gydrthatésdg megitélésére korldtozodik. Annak egyértelmiiségéért gy miiszaki, mint egyéb informaciok
vonatkozdsaban megrendeld felel. A megrendelé hallgatélagos beleegyezése a feltételek elfogaddsat jelenti. A vevd nyilvdanvalé nyomtatdsi, gépelési és szamoldsi hibdi nem kotelezik az
OROShdzaGLAS Kft.-t teljesitésre és azokbdl eredd kdarok megtéritésére. A megrendelés visszaigazoldsa utdn a szdmldzdsi cim nem mddosithatd. A rendelésigazolds tartalmazza a hivatkozast a
kolesonosen elfogadott mindségiigyi megéllapoddsra. A hivatkozott mindségiigyi szabvanyok, vagy belsd szabdlyzasok megtaldlhatéak az OROShazaGLAS honlapjan (www.oroshazaglas.hu).

3.1. Teriiletszamitas:
Az élhossz szdmitdsa 300 mm-re val6 felkerekitéssel torténik. A legkisebb szdmldzando teriilet 0,3 m? tablinként. Kiilonleges formédkra a befoglalé derékszogii négyszog teriilete a szamitasi alap.

3.2. Kiilonleges formak:

Alakos iivegeknél feldrat szamitunk fel. Megrendelés €s sablon kozti eltérés esetén a sablon mérete a meghatdroz6. Alakos iivegek rendelésekor kérjitk a gydrtasra alkalmas sablon megkiildését.
Sablon készitését ndlunk is megrendelheti, melyért dfjat szamitunk fel. Sablon alapjdn gyartandé tivegek esetében minden esetben un. sablonozdsi dfjat szdmitunk fel. Amennyiben az alakos
iivegek megrendelése elektronikus formdban, pl. dxf f4jl formdtumi melléklettel, vagy beméretezett gyartdsi rajz megkiildésével torténik, abban az esetben sablonozdasi dijat nem szdmitunk fel.

3.3. Elmegmunkalss
Az edzett tivegek esetében alapértelmezésben az élek zamoltak, igy optikailag kifogdstalan élek nem garantdlhatok. Mas jellegii élmegmunkdlds kiilon kérésre torténik dij felszdmitdsa mellett, a
minimdlis szamitdsi élhossz 300 mm.

3.4. Bérmunka:

A megrendelés felvétele utdn értesitjikk a vevot frasban (megrendelés visszaigazolds) a gydrtds idopontjar6l. A megrendelésben pontosan specifikdlni kell a tovdbbfeldolgozasra kiildott tivegek
fajtajat, mennyiségét, egyéb sziikséges paramétereit. A beérkezett iivegeket csak mennyiségileg vessziik dt, a mindségi dtvétel a gyartds megkezdésekor torténik. Mindséghiba esetén a gydartast
felfiiggesztjiik, a hibdsnak mindsitett iivegekrél a MEO jegyzOkonyvet vesz fel, melyet a vevonek megkiildiink. A rendelésfelvétel egyéb feltételei a 2. és 3. pontok szerint. Szolgdltatasként
véllaljuk a vevd dltal hozott ivegek béredzését, mely iivegekre a sikt6l valé eltérés a torésre vonatkozéan feleldsséget nem véllalunk. Az iiveg készre megmunkdlt és tisztitott kell legyen.
Szervezési okokbdl a gydrtds ellendrzése és reklamdcié a partner részér6l nem lehetséges. A béredzés sordn eltort tablak is szamldzdsra keriilnek.

4. Megrendelés modositdsa, vagy torlése

Megrendelés visszaigazoldsa utdn csak a véltoztatds koltségeinek leszamlazasa mellett lehetséges modositds, €s csak akkor, ha az tivegek vagdsa még nem tortént meg.

Mir visszaigazolt megrendelés torlése esetén vevd koteles a torlés idopontjdig felmeriilt koltségeket megtériteni, a mdr elkésziilt, vagy félkész termékeket elszdllitani, vagy megsemmisitésiikrol
gondoskodni.

5. Arak, fizetési feltételek:

Az OROShizaGLAS Kft. arpolitikdja 4ltal meghatdrozott, kalkuldcids szisztéma alapjdn szdmitott nem fix drak, az AFA-t nem tartalmazzak.

Fizetési feltétel megegyezés szerint. A fizetési feltétel részét képezi a vevé — OROShdzaGLAS Kft. sajat kockdzat elbirdldsi rendszere alapjan megdllapitott - hitellimitje. Utélagos fizetésnél
késedelem esetén a fizetendd késedelmi kamat a jegybanki alapkamat kétszerese.

A fizetés ellenkovetelések miatti visszatartasat vagy felszamitasat az OROShdazaGLAS Kft. nem fogadja el. A fizetéseket mindig az eladé dltal meghatdrozott szdmldra és banknal kell teljesiteni, a
szamldn kozolt hatarid6kon beliil, dtutaldsi vagy dtvaltdsi veszteségektdl mentesen.

Megrendel$ vallalja, hogy az OROShdzaGLAS Kft. szdmldit az azon feltiintetett hatdridén beliil akkor is dtutalja, ha azzal kapcsolatban barmilyen jogos reklamécidja van. Az atutaldsra
vonatkozoéan a jogos reklamdacidnak sincs halaszté hatdlya!

6. Csomagolis rakodas

Termékeinket csomagolds nélkiil, faldddban, konténerbe csomagolva illetve egy — vagy tobbutas dllvinyon adjuk ki. A tobbutas dllvdnyokat €s a hozzd tartozé livegrogzité spanifereket
kiszamldzzuk. A 30 naptdri napon beliil visszaszolgéltatott allvanyt visszavasdroljuk azok dllapotdtdl fiiggd dron. Faladdkért kiilon dijat szamolunk fel. Falddat nem véltunk vissza. Csomagolds
nélkiili termékek esetében az dru szdllitds és rakodds kozbeni toréséért, vagy a sériilésekért (beleértve az dru sériilését, személyi sériilést s mds tulajdon sériilését is), a feleldsség a vevét terheli. Az
EU normdkat meghaladé sulyu iivegek rakoddsat kézi rakoddssal nem szabad végezni. Az ilyen silyd tivegek gépi rakoddsa targoncdval torténik. Ilyen esetben a vevo szallitdjarmiive targoncds
rakoddsra alkalmas kell legyen.

7. Szallitasi hataridé:

Az altalunk megadott szdllitdsi hatdridok betartdsdra toreksziink, egyébként ezek a hatdaridék kotelezettség nélkiiliek. Feltételekhez és szankcidkhoz kotott terminusok kiilon szerzédésben
rogzitenddk. Fizetési késedelem, vagy hitellimit tillépés esetén OROShazaGLAS Kft minden tovdbbi jogkovetkezmény nélkiil ledllithatja a szallitdsokat. A szdmla kiegyenlitése utdn a széllitds
djrainditdsa csak az Gj helyzetnek megfeleld kapacitds lekotés, és ennek megfeleld termelési programba allitds feltételei szerint lehetséges.

8. Tarolasi dij:
A megrendelés visszaigazolasdban kozolt napon lehetséges a termék elszallitdsa. Ezen hatdrnap letelte utdn 5 munkanapos tiirelmi id6t figyelembe véve az el nem széllitott drukért taroldsi dijat
szamitunk fel. Mértéke heti 3%. Minden megkezdett hét egésznek szdmit. Vetitési alap az el nem széllitott dru értéke.

9. Szallitas:

Alapértelmezésben minden szerzdési feltételiink ex Works paritdsi. Vevo kérésére kiilon dij felszdmitasa mellett véllaljuk a fuvarszervezést. A széllitasi hatdrid6 akkor teljesiil, ha a lejaratakor a
szallitds tdrgya az OROShdzaGLAS Kft.-t mér elhagyta, vagy a széllitdsi készenlétet a megrendeldvel mar kozolték. Rész széllitds (€s azon alapul rész szdmlazds) megengedett. A szdllitdsi hatdridé
meghosszabbodik, ha olyan hdtraltaté tényezOk lépnek fel, amelyek vis majorra vezethet6k vissza. Ez akkor is érvényes, ha az elére nem lathaté hatrdltaté tényezok és koriilmények az
alvéllalkoz6kndl 1épnek fel.

Ellenkezd megdllapodéds hidnydban az drut a vevd kockdzatdra széllitjuk. Az eladé nem felel a szallité miatti késedelmért, az dru elvesztéséért vagy kdrosoddsaért. Az igényeket a sériilt dru
atvételétdl szamitott elvarhaté idon beliil (max. 8 naptdri nap) kell benydjtani az eladénak.

10. Tulajdonjog fenntartisa:

Az 4ruk az elad6 tulajdondban maradnak a szdmla teljes kiegyenlitéséig. A vevd koteles meggy6zddni arrdl, hogy az druk konnyen azonosithaték maradjanak, és visel minden kockdzatot az
elvesztésiikért vagy értékcsokkenésiikért, miutdn az eladé dtadja neki azokat. A vételdr teljes kiegyenlitéséig az eladdt akaddlytalan bejards illeti meg a vevd helységébe a ki nem fizetett aruk
visszaszerzésére.

11. Reklamadcié:

Az drukat fenntartas nélkiil elfogadottnak kell tekinteni, ha a vevd az atvételtél szamitott elvarhaté idén beliil (max. 8 naptdri nap) nem él kifogdssal. Azt kovetden az eladé nem fogad el kifogst.
Barminemi kifogdst csak frdsban fogadunk el, melynek kivizsgdldsa reklamdcids iigyrendi szabdlyzatunk szerint torténik A mdr tovdbbfeldolgozott vagy beépitett termékekre nem fogadunk el
reklamdciét. A szallitds sordn tortént sériilést azonnal irdsban jelezni kell.

Elfogadott reklamdcié esetén kotelezettségiink csak a dijmentes cserére terjed ki, pétldlagos igény, jarulékos koltségek megfizetése nem lehetséges.

Elutasitott reklamdcié esetén a kivizsgdlds teljes koltsége a reklamaldt terheli.

Szerz6do felek egymads kozotti jogvitdk eldontésére az Oroshdzi Vdrosi Birdsag kizdrdlagos illetékességét kotik ki.

12. Garancia:

Az eladé nem fogad el reklaméciot, ha az druk alkalmazasi feltételei nem felelnek meg a szakmai szabvdnyoknak és az eladd utasitdsdnak. A vevének biztositani kell magdt arrél, hogy ezekrdl
teljes mértékben tdjékoztattdk. Amennyiben olyan hiba fordul eld, melyért az eladd felelds, eladé kotelezettsége kizdrdlag a hibds dru téritésmentes kicserélésre korlatozddik, és nem visel
semmilyen kapcsol6dé feleldsséget (pl.: munkabér, hészigetelési, tivegezési, kicserélési, dllvanyozdsi, vagy barmely egyéb koltséget). Nem fogad el kovetkezménykdrokat. Garancia: hdszigeteld
iivegre beparasodas ellen 5 év, beépitési anyagokra 1 év, edzett iivegre annak miiszaki jellemz4i miatt a vevonek, vagy szdlliténak val6 ataddsig.

13. Megengedett eltérések, szabvanyok és tiirések:

Mis frasban elfogadott mindségi megédllapodds hijdn minden anyagot az eladé szabvdny gyakorlata szerint dllitanak el6. Minden anyagra a kereskedelmi szokvédnyokkal és bevett gyakorlati
osszhangban dll6 médositdsok és tliréshatdrok vonatkoznak, a méretre, vastagsagra, sulyra, egyenességre, Osszetételre, miiszaki és optikai tulajdonsagra, egyenletességre, feliiletre, szinre, bels6
tulajdonsdgokra, mindségre, tliréshatdroktdl vald eltérésre, valamint a gyakorlati tesztelés és bevizsgdldsi médszerekbdl kovetkezd kiilonbségekre. A vonatkozé szabvdnyok és miiszaki eléirdsok
megtaldlhatéak az OROShdzaGLAS honlapjan (www.oroshazaglas.hu).
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