OROShazaGLAS Termeld, =), Szolg,altato és Kereskedelmi Kft

OROS LE(GLAS

OROSh4zaGLAS Kft. - Altalanos Uzleti Feltételek
07-es valtozat 2014. Julius 30-to0l érvényes  Page 1 of 14

1.Altalanos feltételek:

Az OROShazaGLAS Kft. valamennyi széllitasa €s szolgaltatasa kizarolag az alabbi iizleti feltételek
szerint torténik. A megrendeld eltérd feltételei csak akkor kotik az OROShazaGLAS Kfi-t, ha azokat
irasban elfogadta.

Az alabbiakban nem rogzitett vagy azoktol eltérd feltételeket a mindenkori 4rajanlat,
szerzOdés/megrendelés (amelyik létezik), illetve rendelés-visszaigazolas tartalmazza (szallitasi
hatérid6, arengedmények, szallitasi paritas, stb.)

A megbizo a megrendelessel, ¢s/vagy az OROShazaGLAS Kft. visszaigazolasanak elfogadasaval,
¢s/vagy a szallitott aru atvételével ismeri el és fogadja el az OROShazaGLAS Kft A.U.F. hatalyat a

konkrét szerzddéses jogviszonyra.

2. Megrendelés

Minden megrendelés alapjat a kovetkezdk képezik:
a) maga a szerz0dés €s/vagy megrendelés,
b) az érajanlat
¢) az Altalanos Uzleti Feltételek, (Elérhetd: www.oroshazaglas.hu)
d) az OROShazaGLAS Kft. mindenkor érvényes Miiszaki és Alkalmazastechnikai Feltételek
(Elérhet6: www.oroshazaglas.hu).
e) az OROShazaGLAS Kft. mindenkor érvényes Mindség és Kornyezetpolitikaja (Elérheto:
www.oroshazaglas.hu).
f) az idevagd szabvanyok (pl. EN, BN, ISO, BS, NF, stb.), iranyelvek (pl. TRAV, TRLV,
TRPV, BF, IFT, stb.) rendelkezései.
Amennyiben a felsorolt rendelkezések kozott ellentmondas allna fenn, a fent megadott sorrend az
iranyado.

A méreteket mindenkor mm-ben, szélesség, magassag, vastagsag sorrendben kell megadni.

poziciojanak meghatarozasa is sziikséges.

2.1 Vevd els6 rendelése = elsé minta
e A szerszamozasi koltséget az elsd mintabenyujtas soran terheljiik ki. Ilyenek a szitak,
specialis ivegmegmunkalod szerszamok, munkadarab megfogdk, mérdeszkdzok stb.
e Az els mintara megrendelést kell a vevonek kiildenie. Ennek hianyaban nem kezdjiik
el a kisérleti gyartas.
e Az els6 minta megrendeléssel egyiitt beérkezd széria megrendelések befogadésat és
visszaigazolasat csak az els6 minta elfogaddsa utdn tessziik meg. Ettdl eltérni csak
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akkor tudunk, ha a vevd irasban kifejezetten és egyértelmiien vallalja a teljes anyagi
felelosséget az Osszes leszallitott darabért, fliggetleniil attol, hogy a termék mindsége
milyen. Ugyanis a hiba jellege ilyen esetben nem sziikségképpen fiigg 0ssze a rajzi
valtoztatas nyilvanvald kovetkezményeivel, miutdn a gyartastechnologia valtozas,
elézetesen nem vart negativ hatdsokat is eredményezhet. Tehat egy nyilvanvalo karc,
vagy egy altalanos feltételek kozott nem elfogadott kagylod, vagy akdr nyilvanvalo
anyaghiba, kosz az livegek kozott stb. esetében is fizeti a teljes leszallitott szériat, és
lemond a reklamacidos jogardl. OROShazaGLAS Kft. nem tamogatja a széria
megrendelését a minta elfogadasa eldtt

e Az elsé minta visszaigazolt datuma nem jelent jo darabot. Egyediili kotelezettséglink,
hogy a visszaigazolt idOpontra mintat biztositsunk. Sikertelen mintabenyujtas esetén, ha
vallaljuk a tovabbi kisérletezést, akkor ) mintabenytjtasi idopontot fogunk megadni.
De lehetdségiink van a vevo értesitése mellett a projekt befejezésére is.

e Ha az els0 minta sikertelensége miatt arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy
potszerszamozas sziikséges, akkor ezt a vevonek ki kell fizetnie ahhoz, hogy jabb
minta gyartasat megkezd;jiik.

3. Megrendelés visszaigazolasa:

A rendelés feltételeinek megléte esetén megrendelés visszaigazolast kiildiink vevéinknek, amelyben
informaljuk a teljesités feltételeirdl (csomagolas, hataridd, stb.,) egyuttal visszaigazoljuk a megadott
méreteket is ellendrzés céljabol.

3.1. Teriiletszamitas:

Az ¢l-hossz szamitasa 300 mm-re vald felkerekitéssel torténik. A legkisebb szdmldzand¢ teriilet 0,3
m’ tablanként. Kiilonleges formakra a befoglald derékszogli négyszog teriilete a szamitasi alap.

3.2. Kiilonleges formak:

Alakos tivegeknél felarat szamitunk fel. Megrendelés és sablon kozti eltérés esetén a sablon mérete a
meghatarozo6. Alakos tivegek rendelésekor kérjiik a gyartasra alkalmas sablon megkiildését. Sablon
készitését nalunk is megrendelheti, melyért dijat szamitunk fel. Sablon alapjan gyartandé iivegek
esetében minden esetben un. sablonozasi dijat szdmitunk fel. Amennyiben az alakos tivegek
megrendelése elektronikus formaban, pl. .dxf fajl formatuma melléklettel, vagy beméretezett
gyartasi rajz megkiildésével torténik, abban az esetben sablonozési dijat nem szdmitunk fel.

3.3. El-megmunkalas

Az edzett livegek esetében alapértelmezésben az élek zamoltak, igy optikailag kifogéastalan élek nem
garantalhatok. Mas jellegli él-megmunkalds kiilon kérésre torténik dij felszamitasa mellett, a
minimalis szamitasi él-hossz 300 mm.
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3.4. Bérmunka:

A megrendelés felvétele utan értesitjiik a vevOt irdsban (megrendelés visszaigazoldsa) a gyartas
elorelathatd i1dépontjardl. A megrendelésben pontosan specifikalni kell a tovabb feldolgozasra
kiildott tivegek fajtajat, mennyiségét, egyéb sziikséges paramétereit. A beérkezett tivegeket csak
mennyiségileg vessziikk at. A rendelésfelvétel egyéb feltételei a 2. és 3. pontok szerint.
Szolgaltatasként vallaljuk a vevd altal hozott livegek béredzeését, mely livegekre a siktol valo eltérés
a torésre vonatkozoan feleldsséget nem vallalunk. Az liveg készre megmunkalt és tisztitott kell
legyen. Szervezési okokbol a gyartas ellendrzése a partner részérél nem lehetséges. A béredzés soran
eltort tablak edzési dijai is szamlazasra keriilnek, az Osszetort ilivegekért OHG nem tartozik
garanciaval. Bérlaminalas esetén a laminalt szerkezetbe zart vevd altal beszallitott anyagok
karosodasa, vagy megsemmisiilése esetén az okozott karért feleldsséget nem vallalunk. A laminalt
szerkezetekbe a vevd 4ltal beszallitott anyagok tovdbbd nem ellendrzottek gaz, vagy para
kibocsatasra. Ilyen kibocsatasok buborékképzddéshez vezethetnek, amiért feleldsséget nem
vallalunk.

4. A szerzodés létrejotte:

A szerz8dés akkor jon létre, ha OROShazaGLAS Kft. a megrendelés atvételét kovetden annak
visszaigazolasarol irdsbeli nyilatkozatot kiild a megrendeldnek vagy a megrendelés elfogadasat mas
modon, irdsban megerdsiti.

frasbelinek minésiil a telefax vagy az E-mail is.

A megrendeld hallgatolagos beleegyezése a rendelés visszaigazolasi feltételek elfogadasat jelenti, és
a szerzOdes létrejottét eredményezi.

A megrendelés visszaigazolasa utan a szamldzasi cim nem modosithatdo. A rendelésigazolas
tartalmazza a hivatkozast a kdlcsondsen elfogadott mindségiigyi megallapodasra.

5. Tervrajzok és egyéb dokumentumok

A megrendeld altal kiildott rajz vizsgalata az OROShazaGLAS Kft. részérdl csak a gyarthatosag
megitélésére korlatozodik. Annak egyértelmiiségéért ugy miiszaki, mint egyéb informaciok
vonatkozasdban megrendeld felel. A vevd nyilvanvaldé nyomtatasi, gépelési és szdmolasi hibai nem
kotelezik OROShazaGLAS Kft-t teljesitésre, €s azokbol eredd karok megtéritésere.

A megrendeld részére atadott tervrajzok, vazlat(rajz)ok ¢és egyéb technikai adatok illetve
dokumentumok, ugyszintén a mintak, katalogusok, prospektusok, illusztraciok stb. minden esetben
OROShazaGLAS Kft. szellemi tulajdonaban maradnak. Minden harmadik félnek torténd atadas,
értékesités, sokszorositas, terjesztés, valamint nyilvanossagra hozatal csak OROShazaGLAS Kft.
kifejezett irasbeli hozzajarulasaval torténhet.
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6. Megrendelés modositasa, vagy torlése

A szerzddés modositasa vagy kiegészitése csak OROShazaGLAS Kft. irdsbeli hozzajarulasaval
érvényes.

Megrendelés visszaigazolasa utan csak a valtoztatas koltségeinek leszdmlazasa mellett lehetséges
modositas.

A megrendelés feldolgozottsagi allapotanak megfeleld koltségek keriilnek szamldzasra figyelembe
véve a modositas jellegét ¢s annak hatasat.

Mar visszaigazolt megrendelés torlése esetén vevo koteles a torlés idopontjaig felmertilt koltségeket
megtériteni, a mar elkésziilt, vagy félkész termékeket elszallitani, vagy megsemmisitésiikrdl
gondoskodni.

Kiilonosen fontos annak a tudomasul vétele, hogy specidlis (bevonatos, laminalt, vasmentes, hang
gatlo, vagy tliz gatlo, stb.) livegek esetében a teljes eredetileg megrendelt alapanyag mennyiségért
OROShazaGLAS Kft. kénytelen vasarlasi kotelezettséget vallalni, igy ez a kotelezettségvallalas a
szerz6dés  1étrejottétdl az OROShazaGLAS Kft. megrendeldjét 1s  terheli. Hasonlo
kotelezettségvallalds vonatkozik, specidlis folidkra és tivegfestékekre. Mindezt az indokolja, hogy a
szallitd vagy specialisan csak az adott igényre allitja eld az alapanyagot, €és/vagy csak a teljes
mennyis€g egy gyartasi széridban torténd eldallitdsa esetén tudja biztositani az anyag azonos
tulajdonséagait (pld. szinazonossag). Ilyen esetekben a megrendelés torlésekor vagy modositasakor
OROShazaGLAS Kft. megrendeldje teljes anyagi felelosséggel tartozik a megrendelt és/vagy
szerzO0dott teljes €rintett alapanyagértékért.

7. Arak, fizetési feltételek:

Az ajanlati arak az OROShazaGLAS Kft. arpolitik4ja szerint meghatarozott, kalkulacids szisztéma
alapjan szamitott nem fix arak, az AFA-t nem tartalmazzak.

A szerz6dott arak szamitasa soran OROShazaGLAS Kft. azt feltételezi, hogy ajanlatanak egyes
elemei valtozatlanok maradnak. A feltételek valtozasa a gyartasi koltségek valtozasat, és ennek
eredményeként az eladasi arat modosithatja.

Ilyen feltételvaltozasok lehetnek jellemzden, de nem kizardlagosan:
- Az ajanlattol eltérd szallitasi titemek (jelentOsen hathat a szallitasi koltségre).
- Az ajanlatban megadott feltételezett (elozetes) méretek (ennek kismértékli valtozéasa is
drasztikus hatasu lehet a vagasi veszteségre).
- Az egyiitt gyarthatdo gyartasi csomagok jelentds eltérése az ajanlatban megadottol.
(jelentdsen hat a vagasi veszteségre).
- Az 6sszes mennyiségek valtozasa. Novelés esetén jelentdsen befolyasolhatja a véghataridot

¢s az arat, miutdn a rendelkezésre allo alapiiveg elfogyhat, aminek kovetkezd gyartasi
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kampanya hetekkel eltérhet az eredetileg tervezettdl. Csokkenés esetén alapanyag vasarlasi
kotelezettségvallalas jelentkezhet (ldsd 6. pont).

- Az munkateriilet rendelkezésre bocsatasa, és a gyartasi informaciok (pld. méretek) tervezett
iitemtdl torténd eltérése (jelentdsen befolyasolhatja a teljesités hataridejét és az arat).

- A megrendeld 4ltal szolgaltatott informacidk a kivitelezés koriilményeirdl, amelyet
OROShazaGLAS Kft. ajanlatadas soran a megadott szolgaltatasra vonatkoztatva a helyi
koriilmények tényleges ismerete nélkiil volt kénytelen figyelembe venni.

Fizetési feltétel, ha egyéb megegyezés nincs érvényben a felelek kozott, akkor 30 naptari nap a
szamlazas datumatol szadmolva.

A korédbbi pénziigyi rendezés miatti engedmény (skonto) érvényességéhez a felek erre vonatkozo
kiilon megallapodasa sziikséges.

A megrendeld altal nytjtott fizetés csak a kifizetett 6sszeg OROShazaGLAS Kft. iizleti szdmlajara
torténd beérkezésével mindsiil teljesitettnek.

Amennyiben a megrendeldnek korabbi szallitasokbdl még fizetési kitelezettségei allnak fenn, ezek a
kotelezettségek a keletkezésiik idOpontjanak sorrendjében keriilnek kiegyenlitésre (torlesztési
sorrend).

A korabbi pénziigyi rendezés miatti engedményre (skonto) vonatkoz6 megéllapodasok teljes
egészében érvényiiket vesztik, amennyiben a megrendeld a fizetéssel késedelembe esik (részfizetés
késedelme is ennek mindsiil) illetve, ha a megrendeld a tobbi, mar esedékes fizetési kotelezettségét
legkésObb az engedménnyel érintett 6sszeg kifizetésével egyidejiileg nem torleszti.

A megrendeld vagyoni helyzetének jelentds romlasa vagy korabbi szolgaltatdsokkal vagy
széllitasokkal kapcsolatos fizetési késedelme esetén OROShazaGLAS Kft. jogosult arra, hogy
szerzOdéses szolgaltatasi kotelezettségeit a vételar megrendeld altali teljes kifizetéséig vagy
megfeleld biztositek nyujtasaig megtagadja.

Amennyiben OROShazaGLAS Kft. a szolgéltatdsait mar teljesitette, minden kdvetelése azonnal
esedékess¢ valik; ez elsdsorban fizetési késedelem, valtdé megtagadasa, csekk bevaltasdnak
elutasitasa vagy csddeljaras meginditdsa iranti kérelem benyujtasa esetére érvényes.

Amennyiben a megrendeld a szerzddésben kikotott szolgaltatasdval vagy a fizetéssel késedelembe
esik, OROShazaGLAS Kft. szamara a kovetkezo lehetdségek allnak rendelkezésre:

- OROShazaGLAS Kft. tovabbra is kovetelheti a teljesitést. Ebben az esetben
OROShazaGLAS Kft. jogaban 4ll szolgaltatasa teljesitését a hatralékos 6sszeg megrendeld
altali kifizetéséig, vagy az egy€b hatralékos szolgaltatds megrendeld altali teljesitéséig
visszatartani €s/vagy a még hatralékos vételar egészét esedékessé tenni, valamint a
késedelem kezdetétél a jegybanki alapkamaton feliili 7%-os késedelmi kamatot
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- vagy a szerz0déstdl irasbeli nyilatkozattal 14 napos péthataridé kiszabasa mellett elallni.
Ebben az esetben a megrendeld koteles OROShazaGLAS Kft. felszolitdsara a mar
leszallitott arukat OROShazaGLAS Kft. visszaszolgaltatni és az arukban beallt esetleges
értékcsokkenést, valamint minden olyan koltséget megtériteni, amely OROShazaGLAS
Kft. oldalan a szerzddés teljesitésével kapcsolatban meriilt fel. Ezen feliil a megrendeld
koteles kartéritést fizetni.

A megrendeld nem jogosult arra, hogy barmiféle jogcimbdl eredd esetleges ellenkoveteléseit
OROShazaGLAS Kft. koveteléseivel szemben beszamitsa.

OROShazaGLAS Kft. az ajanlat elfogadidsakor (amennyiben lehetséges) az ajanlati O0sszegnek
megfeleld Osszegli hitelbiztositast kot meg. Az ezzel kapcsolatos szabalyok betartdsa az iizlet
lebonyolitasa soran kotelezo a felek részére.

Amennyiben hitelbiztositds megkdtésére nincs lehetdség, a megrendeld koteles OROShazaGLAS
Kft. ilyen iranya kérésére mas megfeleld biztositékot szolgaltatni; ha emiatt a megbizés
lebonyolitasdban barmilyen késedelem allna be, OROShazaGLAS Kft. nem vallal ezért semminemi
felelosséget, illetve az ebbdl eredd késedelmet a szallitdsi hatarnapok és hataridék szamitasakor
figyelembe kell venni. Amennyiben a megrendeld nem tud a megegyezett id6hataron beliil
biztositékot nyljtani, vagy nem tudja azt fenntartani a szerzddés idétartaman belil, gy
OROShazaGLAS Kft. jogosult arra, hogy egy mar esetleg megkotott szerzodéstdl elalljon, méghozza
an¢lkiil, hogy barminemii ebbdl keletkezd koltséget allnia kelljen vagy barminemi ebbdl eredd
kovetkezményért felelosséget kelljen vallalnia.

A fizetési feltétel részét képezi tovabba a vevd — OROShazaGLAS Kft. sajat kockazat elbiralasi
rendszere alapjan megallapitott - hitellimitje.

A fizetéseket mindig az elado altal meghatarozott szamlara és banknal kell teljesiteni, a szdmlan
kozolt hataridokon beliil, atutalasi vagy atvaltasi veszteségektol mentesen.

Megrendeld vallalja, hogy az OROShdazaGLAS Kft. szamlait az azon feltiintetett hataridén beliil
akkor is atutalja, ha azzal kapcsolatban barmilyen jogos reklamécioja van. Az 4tutalasra vonatkozdéan

a jogos reklamécidnak sincs halaszt hatalya!

8. Csomagolas rakodas

Termékeinket csomagolas nélkiil, faladaban, konténerbe csomagolva illetve egy — vagy tobb utas
allvanyon adjuk ki.

A tOobb utas allvanyokat €s a hozza tartozo livegrogzitd spanifereket kiszamlazzuk a 8.1 szerint.
Faladakért kiilon dijat szamolunk fel. Faladat nem valtunk vissza.
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Csomagolas nélkiili termékek esetében az aru kiszolgaldsa a vevd részére a raktarban biztositott
belsd szallitéallvanyon vagy kocsin torténik. Ilyen esetben a vevd végzi el az OROShazaGLAS Kft.
belso szallitdeszk6zérdl a vevo szallitdeszkdzére torténd atrakodast. Tovabba, OROShazaGLAS Kfi.
igény esetén targoncds mozgatast biztosit a megrakott vevOi egységrakat gépjarmire torténd
felrakésara a vevo képviseldjének iranyitasa alapjan. A targoncavezetd megtagadhatja a mozgatast,
ha a rakatot személyi biztonsagot veszélyeztetonek itéli meg a targoncds mozgatas szempontjabol.

Csomagolas nélkiili termékek esetében a szallitds és rakodas kdzbeni toréséért, vagy a sériilesekeért
(beleértve az aru sériilését, személyi sériilést ¢és mas tulajdon sériilését is), a feleldsség a vevot
terheli. Az EU normakat meghaladé sulyu tivegek rakodasat kézi rakodassal nem szabad végezni. Az
ilyen sulyt iivegek gépi rakodasa targoncaval torténik. Ilyen esetben a vevd szallitojarmiive
targoncas rakodasra alkalmas kell legyen.

8.1. Allvanyok

A tobb utas allvanyok szallitaiskor 150 000 Ft/db+AFA (500 EUR/db+AFA) aron kiszamlazasra
keriilnek 45 napos fizetési €s visszaszolgaltatasi hataridovel. A kiallitott szamla kifizetése nélkiil a
tulajdonjog nem szall at a vevdre, fizetésig az allvanyok az OROShazaGLAS Kft. tulajdonaban
maradnak. Visszaszolgéltataskor jovairé szamla keriil kidllitasra. Amennyiben a vevd megvasarolta
(kifizette) idokodzben az allvanyt, gy OROShazaGLAS Kft. a visszavasarlasra nem kotelezhetd. Az
allvanyt azon az atadasi ponton kell visszaadni, ahol az a sz4llitasi feltétel szerint atadasra keriilt. Az
ettdl eltérd atadasi pontok miatt felmeriild szallitasi koltség kiilonbozet a vevot terheli. Az allvany
visszaszolgaltatasat szallitolevélen atadéas-atvétellel igazolni kell. Az allvanyokért és tartozékaiért a
kiszallitas napjat koveté 45 naptari nap utan havi szamlazassal 600 Ft/nap+AFA (2 EUR/nap+AFA)
bérleti dijat szamolunk fel a visszaszolgaltatas napjdig, vagy megvasarolhatok azok a kiallitott
allvanyszamla kifizetésével. Megvasarlds esetén az allvanyok 150 000 Ft/db+AFA (500
EUR/db+AFA) 4ron a Vevd tulajdonaba keriilnek. Az allvanyok és tartozékaik allagmegovasaért a
vevo felel. Sériilés esetén javitasi koltség keriil kiszamlazasra. A sériilés tényét és jellegét a
szallitoélevélen atadas-atvételkor fel kell tiintetni, és ha lehet fotdoval dokumentalni.

9. Szallitasi hatarido:

Eltér6 megallapodas hidnydban a szallitdsi hataridé kalkuldcioja a kovetkezd id6pontok koziil a
legkésdbbivel kezdddik:
- A megrendelés OROShazaGLAS Kft. altali visszaigazolasa;
- Amikor a vevl minden rd vonatkozé technikai, kereskedelmi és anyagi feltételt teljesitett;
- Amikor OROShazaGLAS Kft. a kikotott, szallitas eldtt nyujtandd eldleget atvette és/vagy
amikor a kikotott garancia OROShazaGLAS Kft.,, mint kedvezményezett szamara
megnyitasra kertilt.

OROShazaGLAS Kft. megrendelés visszaigazolasan, illetve az egyéb levelezés sordn megadott
szallitasi hatarnapok pusztan eldrelathatd szallitdsi hatarnapokként értendéek és OROShazaGLAS
Kﬂt nem kotik kotelezo Jelleggel Feltetelekhez ¢s szankciokhoz kotott terminusok kiilon
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szerzOdésben rogzitendok.
OROShazaGLAS Kft. jogosult eldteljesitésre illetve részteljesitésre, valamint részbeni elszamolasra.

OROShazaGLAS Kft. mindent megtesz azért, hogy a kifejezett megallapodas targyat képezd
szallitasi hatarnapokat ¢és hataridoket betartsa; amennyiben OROShazaGLAS Kft. e hatarnapokat ¢és
hataridéket mégis tullépné, a megrendeld koteles irasban méltanyos, legalabb kéthetes pothataridot
nyujtani.

Amennyiben OROShazaGLAS Kft. ezen meghatarozott pothataridon beliil sem teljesit, illetve a
teljesitést nem kinalja fel, a megrendeld jogosult a kiszabott pdothataridd lejartatol szamitott 8 napon
beliil a szerzddés késedelmes szolgaltatdsra vonatkozo részétdl elallni. A megrendelé nem
teljesitésbol illetve késedelmes teljesitésbdl szarmazod kara csak OROShazaGLAS Kft. oldalan
fennallo szandé€kossdg, vagy kiilonosen sulyos gondatlansdg esetén keriill megtéritésre.
OROShazaGLAS Kft. altal a megrendelonek nytjtando kartérités fels6 hatdra a nem teljesitett
megrendelés értékének 10%-aban maximalizalt, illetve egy ennél alacsonyabb Gsszeg lehet. Ezen
talmend barmilyen kotbér vagy biintetés felszdmitasa minden esetben kizart.

Amennyiben a felek abban allapodtak meg, hogy a teljesités OROShazaGLAS Kft. megrendeld altali
teljesitésre vald felhivasaval (rendelési lehivas megkiildése) valik esedékessé, a megrendeld koteles
OROShazaGLAS Kft-t6l a szerzddésben szereplé hataridéhoz képest legkésébb 1 honapos
csuszassal lehivni az adott iitem anyagait. Amennyiben a megrendeld csak a megadott csuszassal
szamolt hataridé lejartat kovetden szolitja fel a teljesitésre a szallitot, minden veszély (pl.
torésveszEly is) a megrendeldre szall at, aki emellett az aru raktarozasanak koltségét is koteles allni
(lasd. 10-es pont). OROShazaGLAS Kft tovabba jogosult arra, hogy a felmertilt tobbletkoltségeket,
ideértve a megemelkedett szallitasi- és energiakoltségeket is, a megrendeldre haritsa at.

Amennyiben megrendeld az atvételi kotelezettségét illetden késedelembe esik, vagy mas mddon
megsérti azt, illetéleg egyéb egylittmiikddési kitelezettségét nem teljesiti, az OROShazaGLAS Kft.
jogaban all kovetelni a keletkezett karok megtéritését, beleértve az esetlegesen felmeriilt
tobbletkoltségeket is.

Fizetési késedelem, vagy hitellimit tullépés esetén OROShazaGLAS Kft minden tovabbi
jogkovetkezmény nélkiil leallithatja a szallitdsokat. A szamla kiegyenlitése utan a szallitas
yjrainditasa csak az Uj helyzetnek megfeleld kapacitds lekotés, €s ennek megfeleld termelési
programba allitas feltételei szerint lehetséges.

10. Tarolasi dij:

A megrendelés visszaigazolasdban ko6zolt napon, vagy a készre jelentési értesitést kovetden
lehetséges a termék elszallitdsa. A hatarnap letelte utdn 5 munkanapos tiirelmi idot figyelembe véve
az el nem szallitott arukért tarolasi dijat szamitunk fel.
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Meértéke heti 3%. Minden megkezdett hét egésznek szamit. Vetitési alap az el nem szallitott aru
értéke.

11. Szallitas:

Alapértelmezésben minden szerzddési feltételiink ex Works paritasu. Vevd kérésére kiilon dij
felszamitasa mellett vallaljuk a fuvarszervezést. A szallitasi hataridé akkor teljestil, ha a lejaratakor a
széllitas targya az OROShazaGLAS Kft.-t mar elhagyta, vagy a szallitdsi készenlétet a
megrendelével mar kozolték. Rész szallitas (€s azon alapul rész szamlazas) megengedett. A szallitasi
hataridé meghosszabbodik, ha olyan hatraltaté tényezok 1€épnek fel, amelyek vis majorra vezethetok
vissza. Ez akkor is érvényes, ha az elore nem lathatd hatraltatd tényezok és koriilmények az
alvallalkozoknal Iépnek fel.

Ellenkezd megallapodas hianyaban az arut a vevd kockazatara szallitjuk. Az elad6 nem felel a
szallitd miatti késedelmért, az aru elvesztéséért vagy kdarosodasaért. Az igényeket a sérilt aru

atvételétol szamitott elvarhato idon beliil (max. 8 naptari nap) kell benytjtani az eladonak.

12. Tulajdonjog fenntartasa:

OROShazaGLAS Kft. fenntartja a tulajdonjogat az altala széllitott vagy eldallitott a&rukon egészen
addig, amig a megrendeld minden anyagi kotelezettségét nem teljesiti.

A vevl koteles meggy6zddni arrol, hogy az aruk konnyen azonosithatok maradjanak, és visel
minden kockazatot az elvesztésiikért vagy értékcsokkenésiikért, miutan az eladé atadja neki azokat.

A megrendeld koteles OROShazaGLAS Kft. tulajdonjoganak fenntartdsdhoz sziikséges formai
eloirasok betartdsara. Amennyiben harmadik személyek az arun zalogjogot vagy egyéb jogot
érvényesitenek, koteles a megrendeld arra, hogy OROShazaGLAS Kft. tulajdonjogat érvényesitse €s
OROShazaGLAS Kft-t errél késedelem nélkiil értesitse.

A megrendeld jogosult arra, hogy rendes ilizletmenet keretei kozott a tulajdonjog fenntartassal terhelt
arut harmadik személynek elidegenitse, illetve feldolgozza.

A megrendeld nem tehet az arura vonatkozdan mas rendelkezést, kiillondsképpen nem jogosult az
arut zalogba adni vagy az arura nézve biztositéki tulajdon-atruhazasra vonatkozé rendelkezést tenni.

A megrendeld az dru harmadik személyre torténd atruhazasara csak tulajdonjog-fenntartds mellett
jogosult, kivéve, ha az aru ataddsa azonnali fizetés ellenében torténik, és a megrendeld altal kapott
vételar legalabb OROShazaGLAS Kft.-vel szemben fennallo vételar 6sszegét eléri, ebben az esetben
OROShazaGLAS Kft. tulajdonjog-fenntartasi joga kiterjed a megrendeld altal kapott vételarra, de
csak OROShazaGLAS Kft.-vel szemben fennallo vételar mértékében.

A megrendeld ezennel minden olyan koveteleset atruhazza OROShazaGLAS Kft-re, amely a
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tulajdonjog-fenntartdssal terhelt aru harmadik személynek torténd elidegenitésébdl ered, valamint
atruhdzza OROShazaGLAS Kft-re az ezzel kapcsolatosan megszerzett biztositékokat is, ¢és
OROShazaGLAS Kft. ezennel a fent emlitett kdvetelések és biztositékok atruhdzasat elfogadja. Az
ezzel kapcsolatosan felmeriild dijakat és illetékeket a megrendeld koteles viselni. A megrendeld
ezuton arrol is biztositja OROShazaGLAS Kft-t, hogy aruinak harmadik személyre torténd
atruhazasabol eredd koveteléseit még eddig nem ruhazta at senkire, vagyis azok felett szabadon
rendelkezni jogosult.

OROShazaGLAS Kft. kotelezi magat arra, hogy az imént emlitett moédon raruhazott koveteléseket
nem hajtja be addig, amig a megrendeld a fizetési kotelezettségeit szabalyszertien teljesiti.

A megrendeld koteles OROShazaGLAS Kft. ilyen iranyd kérésére az adosat a megtortént kdvetelés
atruhazasrol bizonyithaté modon értesiteni, €s OROShazaGLAS Kft. felé minden olyan informaciot
ko6z61ni, amely a kovetelés behajtasahoz sziikséges, valamint OROShazaGLAS Kft. szamara minden
ezzel kapcsolatos dokumentumot megkiildeni.

A megrendeld kotelezi magat tovabba arra, hogy minden olyan cselekményt €s nyilatkozatot
megtegyen, amely a kovetelés-atruhdzas érvényességéhez sziikséges. OROShazaGLAS Kft. ilyen
iranyt kérésére a megrendeld koteles a formai eldirdsok betartasat igazolni.

A tulajdonjog-fenntartassal terhelt aruk megrendeld altali feldolgozasa, atalakitasa vagy beépitése
minden esetben OROShazaGLAS Kft. javara torténik.

Amennyiben a tulajdonjog-fenntartassal terhelt aru mas, nem OROShazaGLAS Kft. tulajdonat
képez6 dologgal feldolgozasra vagy ilyen dologba beépitésre keriil, vagy azzal olyan médon vegyiil,
hogy elvalasztasukra nincs moéd, OROShazaGLAS Kft. tarstulajdont szerez az Gjonnan el6allt
dolgon, méghozzd OROShdzaGLAS Kft. tulajdondban all6 dolog és a masik dolog értékének
aranyaban. Amennyiben OROShazaGLAS Kft tulajdondban 4ll6 4ru egy masik ing6d dologgal
egyesiilve egy 1) dolgot képez és ez az Gijonnan 1étrejott dolog jogilag f6 dolognak mindsiil, a felek
egyetértenek abban, hogy a megrendeld6 OROShazaGLAS Kft.-re aranyos tulajdonrészt ruhdz at, ha a
f6 dolog a megrendeld tulajdonadban all. Ebben az esetben a megrendeld koteles a tulajdonjogot
OROShazaGLAS Kft. szdmara gyakorolni €s sziikség szerint megvédeni.

A vételar teljes kiegyenlitéséig az eladot akadalytalan bejaras illeti meg a vevO helységébe a ki nem
fizetett aruk visszaszerzésére.

13. Reklamacio:

A megrendelc’i koteles a felmeriilt hibét kiilénbeni jogvesztés terhe mellett (kiilénésen szavatosségi
esetén a hiba felismerésétdl szamitott 8 napon beliil, a hiba jellegének pontos megadasaval irasban
OROShazaGLAS Kft-vel szemben érvényesiteni. A megrendeld koteles az arut még annak
leszallitast kovetd atvételekor torés, kulsoleg lathato sériilés €és az aru teljessége tekintetében
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megvizsgalni. A megrendeld koteles az esetleges kifogasait, kiilonbeni jogvesztés terhe mellett
(kiilondsen szavatossagi €s kartéritési jogok) még, az aru hozza valé megérkezésekor, de minden
esetben még az atvétel szallitasi papirokon torténd ellenjegyzését megeldzden, a szallitasi papirokon
irasban rogziteni €s 1 napon belill OROShazaGLAS Kft-vel szemben érvényesiteni. Szallitasi
hidnnyal ¢és toréssel kapcsolatos reklamaciot ezen idon tulmenden nem 4ll moédunkban elfogadni. A
szallitas sordn tortént sériilést, hianyt a sofdrrel ala kell iratni, masolatot eladonak mellékelni kell a
reklamacios levélhez. A sériilés, hiany tényét a VevOnek minden esetben kotelessége fényképekkel
alatdmasztania. A fényképen jol lathatonak kell lennie a sériilt ivegnek, valamint annak, hogy az
iiveg még a szallitoeszkdozon van. Ellenkezd esetben nem zarhatd ki a leszedéskor sériilés, amiért
OROShazaGLAS nem tartozik felelésséggel.

A reklamalt tételeket minden esetben kérjiikk - lehetdség szerint - a kovetkezd visszaszallitdssal
visszakiildeni. A reklamalt liveget a reklamécid benyujtasat kdvetden is (tarolas, Gjracsomagolas,
visszaszallitas) a Vevonek gy kell kezelnie, mintha az j6 {iveg lenne. Amennyiben a visszaszallitott
selejt livegen a reklamacion feliil egyéb sériilések is keletkeznek, az kizarja annak lehetdségét, hogy
OHG javitsa az iiveget. Ebbdl kovetkezik, hogy az ilyen — egyébként gyartasi hibds iivegre
OROShazaGLAS Kft. nem tartozik garanciaval. Kérjiik, hogy a hiba elemzését megkonnyitendd
minden esetben jeloljék a hiba helyét, illetve egyértelmiien azonositsak be az ivegeket. Amennyiben
a reklamalt terméket a reklamécid benyujtasatol szamitott 30 napon beliil nem kiildi vissza a vevd
telephelyiinkre, Ggy egyéb megegyezés hidnyaban a reklamaciot semmisnek tekintendd.

Barminem kifogast csak irdsban fogadunk el. A mar tovéabb feldolgozott vagy beépitett termékekre
nem fogadunk el reklamaciot.

A reklamacionak minden esetben minimalisan tartalmaznia kell az alabbiakat:
- reklamal6 cég adatai
- a megrendelés szdma, datuma
- a szallitolevél szama, a hibés iiveg tételszdma, mennyisége
- a hibat szemléltetd fénykép
- a hiba pontos leirasa: hivatkozéassal a megéllapodasra, miiszaki feltétel ill. ezek hianyaban a
termékre vonatkozd EN termékszabvany ide vonatkozo6 pontjara
- a kapcsolattartod neve, elérhetdsége, akivel a tovabbiakban a miiszaki egyeztetés lefolytathato
- szallitasi hiany/sériilés/torés esetén a sofdrrel alairatott szallitdélevél, vagy CMR masolatara,
ahol a sof6r elismerte a hibat.

Amennyiben az iiveglapok potlasa sziikséges, azokat a vevOonek kell megrendelnie €s kifizetnie; ezek
jovairasara csak akkor kertil sor, ha a hibat OROShazaGLAS Kft. elismeri.

Az elismert hibak esetében OROShazaGLAS Kf't sajat valasztasa szerint kijavitas, kicserélés, vagy
arengedmény formajaban nyujt szavatossagot.

Amennyiben az adott termek a vevd altal szolgaltatott méretadatok, rajzok vagy minta alapjan késziil
el OROShazaGLAS Kft-nek csak azért kell szavatolnla hogy a kivitelezést a megrendeld altal adott
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utasitasoknak megfeleléen hajtotta végre. A megrendeld altal szolgaltatott adatokat illetve
rendelkezésre bocsatott termékeket/szolgaltatdsokat OROShazaGLAS Kft. nem vizsgalja feliil és
ezen adatokért illetve szolgaltatasokért/termékekért, valamint az ezekbdl szadrmazo
kovetkezményekért semminem feleldsséget nem vallal.

OROShazaGLAS Kft-nek szavatossagbdl eredd kotelezettségei teljesitésére méltanyos hataridd all
rendelkezésére.

A vevOnek csak akkor all jogaban a hibat harmadik személlyel kijavittatni €s ebbdl eredd koltségei
megtéritését kovetelni, ha a hiba OROShazaGLAS Kft. altali elismerését €s a hiba kijavitasara
nyujtott méltdnyos hatariddé lejartat kovetden OROShazaGLAS Kft. szaméra ajanlott levélben a
koltségek egyideji kozlésével egy 14 napos podthataridét nyhjt €s ez a pdthataridé is eredményteleniil
telik el.

OROShazaGLAS Kft. a kovetkezd esetekben nem szavatol:

- A beépitési, mikodtetési vagy karbantartdsi utasitasok be nem tartisa esetén, ideértve
kiilonosen a szakszerlitlen vagy rendeltetésellenes felhasznaldst, a karbantartas
elhanyagolasat, vagy ezen A.U.F. 1. pontjaban megadott Miiszaki és Alkalmazastechnikai
Feltételekben ismertetett ajanlasok be nem tartasat.

- Olyan elhaszndlodés esetén, amely szakszerl illetve rendeltetésszerli haszndlat soran is
elkeriilhetetlen (természetes elhasznalodas).

- Abban az esetben, ha a kijavitast vagy médositast nem OROShazaGLAS Kft. végezte vagy
arra OROShazaGLAS Kft. hozzajarulasa nélkiil keriilt sor.

- Uvegtorés esetén.

A megrendeld esetleges szavatossagi jogait csak a vételar kikotott fizetési feltételek szerinti teljes
kifizetése utan érvényesitheti.

A szavatossagi ¢s kartéritési jogok csak OROShazaGLAS Kft. irdsbeli hozzajarulasaval ruhazhatok
at harmadik személyre.

Elutasitott reklamacio esetén a kivizsgalas teljes koltsége a reklamalot terheli.
14. Garancia:

OROShazaGLAS Kft. az altal legyartott szigeteldliveg szerkezetekre a torés és a kiilsé sériilések
kivételével - légrés kozotti bepardsodasra - rendeltetésszerti haszndlat, és kompatibilis anyagokkal
torténd beépités esetén 5 €v jotallast, egyéb termék esetén 1 év jotallast, laminalt iivegekre —ide
tartozik a laminalt tiveget tartalmazd hoszigeteld iiveg is- a Miszaki és Alkalmazéastechnikai
Feltételekben (www.oroshazaglas.hu) részletesen ismertetett feltételekkel, edzett és ho-erdsitett tiveg
esetén a vevOonek vagy szallitonak torténd atadasig vallal garanciat.
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OROShazaGLAS Kft. nem fogad el reklamaciot, ha az eldallitott termék kezelése, felhasznaldsa,
vagy a felhasznalas soran alkalmazott segédanyagok hasznalati, alkalmazési feltételei nem felelnek
meg az eldirt szabvanyoknak, felhasznalasi utasitasoknak, OHG Miszaki és Alkalmazastechnikai
Feltételeknek.

Amennyiben olyan hiba fordul eld, melyért az elado felelds, eladod kotelezettsége kizardlag a hibas
aru téritésmentes Ujragyartasara korlatozodik, és nem visel semmilyen kapcsolodo feleldsséget (pl.:
munkabér, hdszigetelési, iivegezési, kicserélési, allvanyozasi, vagy barmely egyéb koltséget). Nem
fogadunk el kovetkezménykarokat. A hibas iiveget OHG EXW Oroshéza szallitasi paritassal adja at
a vevonek, kivéve, ha a projekt gyartasa és szallitas még folyamatban van. Ekkor a projektre alairt
szerzOdésben vallalt paritassal leszallitjuk az tivegeket.

OROShazaGLAS Kft. minden egyes edzett iiveget a vonatkozd EN termékszabvanyok kotelezd
eldirasa szerint logdval ellatva gyart le. Amennyiben a vevé errdl irdsban lemond - ennek mindsiil az
is, ha a megrendeléshez kiildott rajzdn nem tinteti fel a logd pozicidjat, és méretét -
OROShazaGLAS Kft. az edzettség allapotara vonatkozod reklamaciot, kartéritési igényt nem fogad
el, mivel igy az liveg gyartdja nem bizonyithato. Amennyiben a VevOnek a logd méretével, szinével,
pozicidjaval kapcsolatban egyedi igénye van, ezt a megrendeléskor egyértelmiien irdsban kozdlnie
kell, ellenkezd esetben a logo kivitele nem képezheti a reklamacio targyat.

15. Megengedett eltérések, szabvanvok és tiirések:

Mas irasban elfogadott mindségi megallapodds hijan minden anyagot a Miszaki ¢és
Alkalmazéstechnikai Feltételek (www.oroshazaglas.hu) szerint allitunk el6. Minden a fenti
feltételben nem megadott egyéb esetre a termékre vonatkozd EN termékszabvany eldirasi az
iranyadoak.

A kiszallitott termékek kismértékii, de szemmel lathato szineltéréseket mutathatnak, ha a megrendeld
nem egy gyartasi kampanyban rendeli meg az adott terméket. Ennek oka hogy, mind az alapiiveg
gyartdja, mind a festékgyartd, mind a lamindlt folia gyartéja — a gyartas jellegébdl adodoan -
szinazonossagot csak akkor garantdl, ha a megrendelésben az adott projektre igényelt teljes varhato
mennyiség fel van tlintetve, hiszen csak igy biztosithaté az egy kampanyban torténd legyartas. Egy
projekt sordn tehat, az elére nem latott poétmegrendelések, vagy késobbi toréspotlasok esetén a
kiszallitott termék szineltérést mutathat az eredetileg leszallitott termékekhez képest. Késdbbi
toréspotlasok esetén a probléma még fokozottabban jelentkezik miutan mind a folidk, mind a
festékanyagok oregedésiik soran kismértékben valtoztatjak sziniiket. Ilyen okbol szarmazo hibakért
felelosséget nem vallalunk.
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16. Alkalmazando jog, joghatdsag, biroi illetékesség

OROShazaGLAS Kft és a vevo kozotti jogviszonyra kizardlag a magyar jogot kell alkalmazni.

A felek ezennel kikotik a magyar joghatosagot.

OROShazaGLAS Kft és a megrendeld kozotti e megallapodasbdl eredd vagy azzal kapcsolatos
esetleges jogvitara a szerzddéses felek az Oroshazi Varosi Birdsag kizarolagos illetékességét kotik
ki. OROShazaGLAS Kft azonban jogosult arra, hogy egy masik, a megrendeld felett illetékességgel
rendelkezd birdsag elé vigye a jogvitat.

Székhely: 1164 Budapest, Csokako u. 27. Tel.: 43614024232 Fax: +36 14024233
Telephely: 5900 Oroshaza, Csorvasi ut 39. Tel.: +36 68419419 Fax: +36 68419 429
www.oroshazaglas.hu, e-mail: ohg@oroshazaglas.hu
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