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1.Altaldnos feltételek

Az OROShazaGLAS Kft. valamennyi széllitdsa és szolgaltatasa kizarolag az alabbi iizleti feltételek
szerint torténik. A megrendeld eltérd feltételei csak akkor kotik az OROShazaGLAS Kft-t, ha azokat
irasban elfogadta.

Az aldbbiakban nem rogzitett vagy azoktdl eltérd feltételeket a mindenkori darajanlat,
szerzddés/megrendelés (amelyik létezik), illetve rendelés-visszaigazolds tartalmazza (szallitasi
hataridd, arengedmények, szallitasi paritas, stb.)

A megbizé a megrendelessel, és/vagy az OROShazaGLAS Kft. visszaigazoldsénak elfogadésaval,
¢és/vagy a szallitott aru atvételével ismeri el és fogadja el az OROShazaGLAS Kft. A.U.F. hatalyat a

konkrét szerzédéses jogviszonyra.

2. Megrendelés

Minden megrendelés alapjat a kovetkezdk képezik:
a) maga a szerz0dés és/vagy megrendelés,
b) az arajanlat
¢) az Altaldnos Uzleti Feltételek, (Elérhetd: www.oroshazaglas.hu)
d) az OROShazaGLAS Kft. mindenkor érvényes Miiszaki és Alkalmazastechnikai Feltételek
(Elérhet6: www.oroshazaglas.hu).
e) az OROShazaGLAS Kft. mindenkor érvényes Mindség és Kornyezetpolitikaja (Elérhet6:
www.oroshazaglas.hu).
f) az idevagd szabvanyok (pl. EN, BN, ISO, BS, NF, stb.), iranyelvek (pl. TRAV, TRLV,
TRPV, BF, IFT, stb.) rendelkezései.
Amennyiben a felsorolt rendelkezések kozott ellentmondas allna fenn, a fent megadott sorrend az
iranyado.

A méreteket mindenkor mm-ben, szélesség, magassag, vastagsag sorrendben kell megadni.

crer

crer

2.1 Vevd els6 rendelése = els6 minta
e A szerszamozasi koltséget az els6 mintabenytjtas soran terheljiik ki. Ilyenek a szitak,
specialis tivegmegmunkal6 szerszdmok, munkadarab megfogok, mérdéeszkozok stb.
e Az elsé mintara megrendelést kell a vevOnek kiildenie. Ennek hidnyaban nem kezd;jiik
el a kisérleti gyartas.
e Az els6 minta megrendeléssel egylitt beérkezd széria megrendelések befogadésat €s
visszaigazolasat csak az els6 minta elfogaddsa utan tessziik meg. Ettdl eltérni csak
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akkor tudunk, ha a vev0 irdsban kifejezetten €és egyértelmiien véllalja a teljes anyagi
felelosséget az Osszes leszallitott darabért, fiiggetleniil attol, hogy a termék mindsége
milyen. Ugyanis a hiba jellege ilyen esetben nem sziikségképpen fiigg Ossze a rajzi
valtoztatds nyilvanvald kovetkezményeivel, miutan a gyartastechnoldgia valtozas,
elézetesen nem vart negativ hatasokat is eredményezhet. Tehat egy nyilvanvalo karc,
vagy egy altalanos feltételek kozott nem elfogadott kagyld, vagy akér nyilvanvald
anyaghiba, kosz az livegek kozott stb. esetében is fizeti a teljes leszallitott szériat, és
lemond a reklamécios jogarél. OROShazaGLAS Kft. nem tdmogatja a széria
megrendelését a minta elfogadésa elott

e Az els6 minta visszaigazolt datuma nem jelent jo darabot. Egyediili kotelezettséglink,
hogy a visszaigazolt idépontra mintat biztositsunk. Sikertelen mintabenyujtas esetén, ha
vallaljuk a tovabbi kisérletezést, akkor 1) mintabenyujtasi idopontot fogunk megadni.
De lehetdségiink van a vevo értesitése mellett a projekt befejezésére is.

e Ha az els6 minta sikertelensége miatt arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy
pOtszerszamozas sziikséges, akkor ezt a vevonek ki kell fizetnie ahhoz, hogy tjabb
minta gyartadsat megkezd;jiik.

3. Megrendelés visszaigazolasa

A rendelés feltételeinek megléte esetén megrendelés visszaigazolast kiildiink vevdinknek, amelyben
informaljuk a teljesités feltételeirdl (csomagolas, hataridd, stb.), egyuttal visszaigazoljuk a megadott
méreteket is ellendrzés céljabol.

3.1. Teriiletszamitas

Az ¢él-hossz szamitasa 300 mm-re vald felkerekitéssel torténik. A legkisebb szamlazando teriilet 0,3
m? tablanként. Kiilonleges formékra a befoglal derékszogii négyszog teriilete a szamitasi alap.

3.2. Kiilonleges formak

Alakos livegeknél felarat szamitunk fel. Megrendelés és sablon kozti eltérés esetén a sablon mérete a
meghatarozo6. Alakos iivegek rendelésekor kérjiik a gyartasra alkalmas sablon megkiildését. Sablon
készitését nalunk is megrendelheti, melyért dijat szamitunk fel. Sablon alapjan gyartando tivegek
esetében minden esetben un. sablonozasi dijat szamitunk fel. Amennyiben az alakos iivegek
megrendelése elektronikus formaban, pl. .dxf f4jl formatumt melléklettel, vagy beméretezett
gyartasi rajz megkiildésével torténik, abban az esetben sablonozasi dijat nem szamitunk fel.

3.3. El-megmunkailis

Az edzett livegek esetében alapértelmezésben az élek zamoltak, igy optikailag kifogastalan élek nem
garantalhatok. Mas jellegli él-megmunkélas kiilon kérésre torténik dij felszdmitasa mellett, a
minimalis szamitasi él-hossz 300 mm.
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3.4. Bérmunka

A megrendelés felvétele utan értesitjiik a vevot irasban (megrendelés visszaigazoldsa) a gyartas
elérelathatd idOpontjardl. A megrendelésben pontosan specifikalni kell a tovabb feldolgozasra
kiildott tivegek fajtajat, mennyiségét, egyéb sziikséges paramétereit. A beérkezett tivegeket csak
mennyiségileg vesszilk at. A rendelésfelvétel egyéb feltételei a 2. és 3. pontok szerint.
Szolgaltatasként vallaljuk a vevd altal hozott livegek béredzését, mely iivegekre a siktdl vald eltérés
a torésre vonatkozoan felelosséget nem vallalunk. Az iiveg készre megmunkalt és tisztitott kell
legyen. Szervezési okokbol a gyartas ellendrzése a partner részérdl nem lehetséges. A béredzés soran
eltort tablak edzési dijai is szdmlazéasra keriilnek, az Osszetort iivegekért OHG nem tartozik
garanciaval. Bérlaminalas esetén a lamindlt szerkezetbe zart vevd altal beszallitott anyagok
karosodasa, vagy megsemmisiilése esetén az okozott karért feleldsséget nem vallalunk. A laminalt
szerkezetekbe a vevd 4ltal beszéllitott anyagok tovabba nem ellendrzottek gaz, vagy para
kibocsatasra. Ilyen kibocsatasok buborékképzédéshez vezethetnek, amiért feleldsséget nem
vallalunk.

4. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés akkor jon létre, ha OROShazaGLAS Kft. a megrendelés atvételét kovetden annak
visszaigazolasardl irdsbeli nyilatkozatot kiild a megrendelének vagy a megrendelés elfogaddsat mas
modon, irasban megerdsiti.

frasbelinek mindsiil a telefax vagy az E-mail is.

A megrendeld hallgatdlagos beleegyezése a rendelés visszaigazolasi feltételek elfogadasat jelenti, és
a szerzOdeés létrejottét eredmeényezi.

A megrendelés visszaigazoldasa utan a szamlazdsi cim nem modosithatd. A rendelésigazolas
tartalmazza a hivatkozast a kolcsondsen elfogadott mindségiigyi megallapodasra.

5. Tervrajzok és egyéb dokumentumok

A megrendeld altal kiildott rajz vizsgalata az OROShazaGLAS Kft. részérdl csak a gyarthatosag
megitélésére korlatozodik. Annak egyértelmiiségéért Ugy miiszaki, mint egyéb informaciok
vonatkozdsdban megrendeld felel. A vevd nyilvanvalé nyomtatési, gépelési és szdmolasi hibai nem
kotelezik OROShazaGLAS Kft-t teljesitésre, és azokbol eredd karok megtéritésére.

A megrendeld részére atadott tervrajzok, vazlat(rajz)ok és egyéb technikai adatok, illetve
dokumentumok, Uigyszintén a mintak, katalogusok, prospektusok, illusztraciok stb. minden esetben
OROShéazaGLAS Kft. szellemi tulajdondban maradnak. Minden harmadik félnek torténd atadas,
értékesités, sokszorositas, terjesztés, valamint nyilvdnossagra hozatal csak OROShazaGLAS Kft.
kifejezett irasbeli hozzajaruldsaval torténhet.
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6. Megrendelés modositasa, vagy torlése

A szerz6dés modositasa vagy kiegészitése csak OROShazaGLAS Kft. irasbeli hozzéjaruldsaval
érvényes.

Megrendelés visszaigazoladsa utan csak a valtoztatas koltségeinek leszdmlazdsa mellett lehetséges
modositas.

A megrendelés feldolgozottsagi allapotdnak megfeleld koltségek keriilnek szamldzasra figyelembe
véve a modositas jellegét €s annak hatasat.

Mar visszaigazolt megrendelés torlése esetén vevo koteles a torlés idopontjaig felmertilt koltségeket
megtériteni, a mar elkésziilt, vagy félkész termékeket elszallitani, vagy megsemmisitésiikrdl
gondoskodni.

Amennyiben a termék értékesités és szolgaltatas maganszemélyek részére torténik tgy a kovetkezo
feltétel 1ép életbe: A gyartott termékek egyedi megrendelésre késziilt termékeknek, a szolgaltatasok
egyedi megrendelésre nyujtott szolgaltatasoknak mindsiilnek. A 45/201 (11.26.) Korm. r. 29. § (1)
bek. c. pontja alapjan a fogyasztdo nem gyakorolhatja a 20. § szerinti elallasi és felmondasi jogat.

Kiilondsen fontos annak a tudomasul vétele, hogy specialis (bevonatos, laminélt, vasmentes, hang
gatlo, vagy tliz gatlo, stb.) iivegek esetében a teljes eredetileg megrendelt alapanyag mennyiségért
OROShazaGLAS Kft. kénytelen vésarlasi kotelezettséget vallalni, igy ez a kotelezettségvallalas a
szerzOdeés  1étrejottétdl az OROShazaGLAS Kft. megrendeldjét is  terheli. Hasonlo
kotelezettségvallalas vonatkozik, specialis folidkra és tivegfestékekre. Mindezt az indokolja, hogy a
szallitd vagy specialisan csak az adott igényre allitja eld az alapanyagot, és/vagy csak a teljes
mennyiség egy gyartasi széridban torténd eldallitisa esetén tudja biztositani az anyag azonos
tulajdonsagait (pld. szinazonossag). Ilyen esetekben a megrendelés torlésekor vagy modositasakor
OROShazaGLAS Kft. megrendel6je teljes anyagi felelosséggel tartozik a megrendelt és/vagy
szerzOdott teljes érintett alapanyagértékeért.

7. Arak, fizetési feltételek

Az ajanlati arak az OROShazaGLAS Kft. arpolitikaja szerint meghatarozott, kalkulacios szisztéma
alapjan szamitott nem fix arak, az AFA-t nem tartalmazzak.

A szerzddott arak szamitasa soran OROShazaGLAS Kft. azt feltételezi, hogy ajanlatdnak egyes
elemei valtozatlanok maradnak. A feltételek valtozasa a gyartdsi koltségek valtozasat, és ennek

eredményeként az eladasi arat modosithatja.

Ilyen feltételvaltozasok lehetnek jellemzden, de nem kizarolagosan:
- Az ajanlattol eltérd szallitasi iitemek (jelentdsen hathat a szallitasi koltségre).
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- Az ajanlatban megadott feltételezett (eldzetes) méretek (ennek kismértékt valtozasa is
drasztikus hatdsu lehet a vagasi veszteségre).

- Az egyiitt gyarthatd gyartdsi csomagok jelentds eltérése az ajanlatban megadottol.
(jelentdsen hat a vagasi veszteségre).

- Az 0sszes mennyiségek valtozasa. Novelés esetén jelentdsen befolyasolhatja a véghataridot
¢s az arat, miutan a rendelkezésre 4llo alapiiveg elfogyhat, aminek kovetkezd gyartasi
kampanya hetekkel eltérhet az eredetileg tervezettdl. Csokkenés esetén alapanyag vasarlasi
kotelezettségvallalas jelentkezhet (l1asd 6. pont).

- Az munkateriilet rendelkezésre bocsatasa, és a gyartasi informaciok (pld. méretek) tervezett
iitemtdl torténd eltérése (jelentdsen befolyasolhatja a teljesités hataridejét és az arat).

- A megrendeld altal szolgaltatott informaciok a kivitelezés koriilményeir6l, amelyet
OROShazaGLAS Kft. ajanlatadas soran a megadott szolgaltatasra vonatkoztatva a helyi
kortilmények tényleges ismerete nélkiil volt kénytelen figyelembe venni.

Fizetési feltétel, ha egyéb megegyezés nincs érvényben a felelek kozott, akkor 30 naptari nap a
szamlazas datumatol szamolva.

A korabbi pénziigyi rendezés miatti engedmény (skonto) érvényességéhez a felek erre vonatkozd
kiilon megallapodasa sziikséges.

A megrendel6 altal nyujtott fizetés csak a kifizetett 6sszeg OROShazaGLAS Kft. lizleti szamléjara
torténd beérkezésével mindsiil teljesitettnek.

Amennyiben a megrendeldnek korabbi szallitasokbol még fizetési kitelezettségei allnak fenn, ezek a
kotelezettségek a keletkezésiik idOpontjanak sorrendjében keriilnek kiegyenlitésre (torlesztési
sorrend).

A korabbi pénziigyi rendezés miatti engedményre (skonto) vonatkoz6é megallapodasok teljes
egészében érvényiiket vesztik, amennyiben a megrendeld a fizetéssel késedelembe esik (részfizetés
késedelme is ennek mindsiil) illetve, ha a megrendeld a tobbi, mar esedékes fizetési kotelezettségét
legkésdbb az engedménnyel érintett 6sszeg kifizetésével egyidejiileg nem torleszti.

A megrendelé vagyoni helyzetének jelentds romldsa vagy korabbi szolgaltatdsokkal vagy
széllitasokkal kapcsolatos fizetési késedelme esetén OROShazaGLAS Kft. jogosult arra, hogy
szerzOdéses szolgaltatasi kotelezettségeit a vételar megrendeld altali teljes kifizetéséig vagy
megfeleld biztositék nyujtasaig megtagadja.

Amennyiben OROShazaGLAS Kft. a szolgéltatasait mar teljesitette, minden kovetelése azonnal
esedékessé¢ valik; ez elsOsorban fizetési késedelem, valtd megtagadasa, csekk bevaltasanak
elutasitasa vagy csddeljaras meginditasa iranti kérelem benyujtasa esetére érvényes.

Amennyiben a megrendeld a szerzddésben kikotott szolgaltatasaval vagy a fizetéssel késedelembe
esik, OROShazaGLAS Kft. szdmara a kovetkezo lehetosegek allnak rendelkezésre:
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- OROShazaGLAS Kft. tovabbra is kovetelheti a teljesitést. Ebben az esetben
OROShazaGLAS Kft. jogaban all szolgaltatasa teljesitését a hatralékos 6sszeg megrendeld
altali kifizetéséig, vagy az egyéb hatralékos szolgaltatds megrendeld altali teljesitéséig
visszatartani és/vagy a még hatralékos vételar egészét esedékessé tenni, valamint a
késedelem kezdetétdl a jegybanki alapkamaton feliili 7%-os késedelmi kamatot
felszamolni;

- vagy a szerzddéstdl irasbeli nyilatkozattal 14 napos pothatdriddé kiszabasa mellett elallni.
Ebben az esetben a megrendeld koteles OROShazaGLAS Kft. felszolitasara a mar
leszallitott arukat OROShazaGLAS Kft. visszaszolgaltatni és az arukban bedllt esetleges
értékesokkenést, valamint minden olyan koltséget megtériteni, amely OROShazaGLAS
Kft. oldalan a szerzddés teljesitésével kapcsolatban meriilt fel. Ezen feliil a megrendeld
koteles kartéritést fizetni.

A megrendelé nem jogosult arra, hogy barmiféle jogcimbdl eredd esetleges ellenkdveteléseit
OROShazaGLAS Kft. koveteléseivel szemben beszamitsa.

OROShazaGLAS Kft. az ajanlat elfogadasakor (amennyiben lehetséges) az ajanlati Osszegnek
megfeleld Osszegli hitelbiztositast kot meg. Az ezzel kapcsolatos szabalyok betartdsa az iizlet
lebonyolitasa soran kotelezd a felek részére.

Amennyiben hitelbiztositds megkotésére nincs lehetdség, a megrendeld koteles OROShazaGLAS
Kft. ilyen iranyt kérésére mas megfeleld biztositékot szolgéltatni; ha emiatt a megbizés
lebonyolitasaban barmilyen késedelem allna be, OROShazaGLAS Kft. nem véllal ezért semminemii
felelosséget, illetve az ebbdl eredd késedelmet a szallitdsi hatarnapok és hataridok szamitasakor
figyelembe kell venni. Amennyiben a megrendeld nem tud a megegyezett idShataron beliil
biztositékot nyljtani, vagy nem tudja azt fenntartani a szerzddés iddtartaman beliil, ugy
OROShazaGLAS Kft. jogosult arra, hogy egy mar esetleg megkotott szerz6déstdl elalljon, méghozza
an¢lkiil, hogy barminemii ebbdl keletkezd koltséget allnia kelljen vagy barminemii ebbdl eredd
kovetkezményért feleldsséget kelljen vallalnia.

A fizetési feltétel részét képezi tovabba a vevd — OROShazaGLAS Kft. sajat kockazat elbirdlasi
rendszere alapjan megallapitott - hitellimitje.

A fizetéseket mindig az elado altal meghatarozott szamlara és banknal kell teljesiteni, a szamlan
kozolt hataridékon beliil, atutalasi vagy atvaltasi veszteségektdl mentesen.

Megrendeld vallalja, hogy az OROShazaGLAS Kft. szdmldit az azon feltlintetett hataridén beliil
akkor is atutalja, ha azzal kapcsolatban barmilyen jogos reklamécidja van. Az atutalasra vonatkozoan

a jogos reklamacionak sincs halaszté hatélya!

8. Csomagolas rakodas

Termékeinket csomagolas nélkiil, faladaban, kontenerbe csomagolva, illetve egy — vagy tobb utas
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allvanyon adjuk ki.
A tobb utas allvanyokat és a hozza tartozo tivegrogzité spanifereket kiszamlazzuk a 8.1 szerint.
Faladakért kiilon dijat szamolunk fel. Faladat nem valtunk vissza.

Csomagolas nélkiili termékek esetében az aru kiszolgaldsa a vevd részére a raktarban biztositott
belso szallitéallvanyon vagy kocsin torténik. Ilyen esetben a vevo végzi el az OROShazaGLAS Kft.
belso szallitoeszkdzérdl a vevo szallitoeszkozére torténo atrakodast. Tovabba, OROShazaGLAS Kft.
igény esetén targoncas mozgatdst biztosit a megrakott vevoi egységrakat gépjarmiire torténd
felrakasara a vevd képviseldjének irdnyitdsa alapjan. A targoncavezetd megtagadhatja a mozgatast,
ha a rakatot személyi biztonsagot veszélyeztetonek itéli meg a targoncas mozgatas szempontjabol.

Csomagolas nélkiili termékek esetében a szallitds és rakodas kozbeni toréséért, vagy a sériilésekért
(beleértve az aru sériilését, személyi sériilést és mas tulajdon sériilését is), a feleldsség a vevot
terheli. Az EU normékat meghaladé sulyu tivegek rakodasat kézi rakodéassal nem szabad végezni. Az
ilyen sulyu iivegek gépi rakodéasa targoncaval torténik. Ilyen esetben a vevd szallitdjarmiive
targoncas rakodasra alkalmas kell legyen.

8.1. Allvz’mvok

Szallitaskor a 3 000 mm alatti tobb utas allvanyok 1000 EUR/db+AFA, mig a 3 000 mm-es és ennél
nagyobb tobb utas allvanyok 2 500 EUR/db+AFA aron kiszamlazasra keriilnek 45 napos fizetési és
visszaszolgaltatasi hataridével. A kiallitott szamla kifizetése nélkiil a tulajdonjog nem szall at a
vevore, fizetésig az dallvanyok az OROShazaGLAS Kft. tulajdondban maradnak.
Visszaszolgaltataskor jovaird szamla keriil kidllitdsra. Amennyiben a vevd megvasarolta (kifizette)
1d6kozben az allvanyt, majd késObbiekben felajanlja szerzett tulajdonat OROShazaGLAS Kft
részére, ugy OROShazaGLAS Kft. mérlegelni fogja a visszavasarlas lehetdségét és egyedileg dont
err6l. OROShazaGLAS Kft. az allvanyok visszavasarlasara nem kotelezhetd. Az allvanyt azon az
atadasi ponton kell visszaadni, ahol az a szallitasi feltétel szerint atadasra keriilt. Az ettdl eltérd
atadasi pontok miatt felmeriilé szallitasi koltség kiillonbozet a vevot terheli. Az allvany
visszaszolgaltatasat szallitolevélen atadas-atvétellel igazolni kell. Az allvanyokért és tartozékaiért, a
kiszallitas napjat kovetd 45 naptari nap utan, havi szamlazassal, 4 000 Ft/nap+AFA (10
EUR/nap+AFA) bérleti dijat szamolunk fel a visszaszolgaltatas napjaig. A bérleti dij fizetési feltétele
megegyezik a felek kozott az adott tigyletre érvényben 1évo fizetési kondiciokkal. A bérleti dij
fizetésével semmiféle az allvanyra vonatkozodan tulajdonjog szerzés nem torténik. Akar az allvanyok
vevo részére tortént leszallitdsakor, akar az allvanybérlet barmely idépontjaban megvasarolhatok az
allvanyok a kidllitott allvanyszamla kifizetésével. Megvasarlas esetén az allvanyok a fent emlitett
arakon a Vevd tulajdonaba keriilnek. A vasarlas ténye nem mentesiti a vevot a vasarlas idopontjaig
szerzOdésszerlien kiszamlazott bérleti dijak kifizetése alol. Az Aallvanyok ¢és tartozékaik
allagmegovasaért a vevo felel. Sériilés esetén javitasi koltség keriil kiszdmlazasra. A sériilés tényét és
jellegét a szallitolevélen atadés-atvételkor fel kell tiintetni, és ha lehet fotoval dokumentélni.
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9. Szallitasi hataridé

Eltér6 megallapodas hidnyaban a szallitasi hatarid6 kalkuldcioja a kovetkezé idopontok koziil a
legkésobbivel kezdddik:
- A megrendelés OROShazaGLAS Kft. altali visszaigazolasa;
- Amikor a vevd minden ra vonatkoz6 technikai, kereskedelmi és anyagi feltételt teljesitett;
- Amikor OROShazaGLAS Kft. a kikotott, szallitas eldtt nyajtando eldleget atvette és/vagy
amikor a kikotott garancia OROShazaGLAS Kft.,, mint kedvezményezett szamdara
megnyitasra keriilt.

OROShazaGLAS Kft. megrendelés visszaigazoldsan, illetve az egyéb levelezés soran megadott
szallitasi hatarnapok pusztan eldrelathatod szallitdsi hatdrnapokként értendéek és OROShazaGLAS
Kft-t nem kotik kotelez6 jelleggel. Feltételekhez ¢és szankcidokhoz kotott terminusok kiilon
szerzédésben rogzitendok.

OROShazaGLAS Kft. jogosult elételjesitésre illetve részteljesitésre, valamint részbeni elszdmolasra.

OROShazaGLAS Kft. mindent megtesz azért, hogy a kifejezett megallapodas targyat képezo
szallitasi hatarnapokat és hataridoket betartsa; amennyiben OROShazaGLAS Kft. e hatarnapokat és
hataridoket mégis tullépné, a megrendeld koteles irasban méltanyos, legalabb kéthetes pothataridot
nyUjtani.

Amennyiben OROShazaGLAS Kft. ezen meghatarozott pdothataridon beliil sem teljesit, illetve a
teljesitést nem kinalja fel, a megrendeld jogosult a kiszabott pothataridd lejartatol szamitott 8 napon
beliil a szerzddés késedelmes szolgaltatasra vonatkozd részétdl elallni. A megrendeld nem
teljesitésbol, illetve késedelmes teljesitésbdl szdrmazd kara csak OROShazaGLAS Kft. oldalan
fennallo szandékossag, vagy kiillondsen sulyos gondatlansdg esetén keriil megtéritésre.
OROShazaGLAS Kft. altal a megrendelének nytjtando kartérités felsd hatdra a nem teljesitett
megrendelés értékének 10%-aban maximalizalt, illetve egy ennél alacsonyabb Osszeg lehet. Ezen
talmend barmilyen kotbér vagy biintetés felszamitasa minden esetben kizart.

A felek akar egy fix szallitdsi hataridében, akar abban allapodtak meg, hogy a teljesités
OROShazaGLAS Kft. megrendeld altali teljesitésre vald felhivasaval (rendelési lehivas megkiildése)
valik esedékessé, a megrendeld koteles OROShazaGLAS Kft-t6l a szerzddésben szerepld
hataridéhoz képest legkésobb 30 napos cstszassal lehivni az adott item anyagait. OROShazaGLAS
Kft. az 30 napos terminus lejarta el6tt felszolitast kiild a megrendeldnek az anyagok elszallitasara,
vagy befogadasara. Amennyiben a megrendeld csak a megadott csuszassal szamolt hataridé lejartat
kovetden szdlitja fel a teljesitésre a szallitot, a szallitd betarolasi nyilatkozat kiadasaval egyiitt teljes
értéken leszamlazza az elkésziilt, betarolt és el nem szallitott arut, illetve az aru tarolasanak minden
veszélye (pl. torésveszEly 1s) a megrendeldre szall at. Aki emellett az aru raktarozasanak koltségét is
koteles allni (1asd. 10-es pont). Az aru értékének szamlazasa soran kiszamlazasra keriilnek az aru
altal lefoglalt tobb utas csomagoloeszk6zok is a 8.1-ben foglaltak szerint, illetve megindul az ott leirt
allvanyberlet1 dij szamitasa is. OROShazaGLAS Kft tovabba jogosult arra, hogy a felmeriilt

Management Management
System System
1S0 9001:2008 1SO 14001:2004
Valid until: valid until:
% 5 2016.11.13. 2 . 2016.06.20.
TUVRheinland TUVRheinland
SGTO|  www.tuv.com CERTIFIED | AL
—— 1D 9105013300

1D 9105013300




OROShazaGLAS Termeld, = ) ~ Szolgaltat6 és Kereskedelmi Kft.

OROS | (GLAS

OROShazaGLAS Kft. - Altalanos Uzleti Feltételek
13-as valtozat 2023. januar 16-tél érvényes  Page 9 of 15

tobbletkoltségeket, ideértve a megemelkedett szallitasi- és energiakoltségeket is, a megrendelOre
haritsa at. A betarolas alapjan kiszamlazott aru és a hozza kapcsolodd koltségek ellenértékét a
betarolas napjatdl szamitva, a megrendelésre érvényben 1évo fizetési hataridé napjait figyelembe
véve koteles a vevo kifizetni.

Amennyiben megrendeld az atvételi kotelezettségét illetden késedelembe esik, vagy mas modon
megsérti azt, illetdleg egyéb egyiittmiikodési kotelezettségét nem teljesiti, az OROShazaGLAS Kft.
jogéban all kovetelni a keletkezett karok megtéritését, beleértve az esetlegesen felmertilt
tobbletkdltségeket is.

Fizetési késedelem, vagy hitellimit tallépés esetétn OROShazaGLAS Kft minden tovéabbi
jogkovetkezmény nélkiil ledllithatja a szallitisokat. A szadmla kiegyenlitése utdn a szallitas
Ujrainditdsa csak az Uj helyzetnek megfeleld kapacitds lekotés, és ennek megfeleld termelési
programba allitas feltételei szerint lehetséges.

10. Tarolasi dij

A megrendelés visszaigazolasaban ko6zolt napon, vagy a készre jelentési értesitést kovetden
lehetséges a termék elszallitdsa. A hatarnap letelte utan 30 munkanapos tiirelmi 1d6t figyelembe véve
az el nem szallitott arukért tarolasi dijat szamitunk fel.

Meértéke heti 3%. Minden megkezdett hét egésznek szamit. Vetitési alap az el nem szallitott aru
értéke.

11. Szallitas

Alapértelmezésben minden szerzddési feltételiink ex Works paritasi. Vevd kérésére kiilon dij
felszamitasa mellett vallaljuk a fuvarszervezést. A szallitasi hataridd akkor teljesiil, ha a lejaratakor a
szallitas targya az OROShazaGLAS Kft.-t mar elhagyta, vagy a szallitdsi készenlétet a
megrendeldvel mar k6zolték. Rész szallitas (€s azon alapul rész szdmlazas) megengedett. A szallitasi
hataridé meghosszabbodik, ha olyan hatraltatd tényezdok 1épnek fel, amelyek vis majorra vezethetok
vissza. Ez akkor is érvényes, ha az el6re nem lathatdo hatraltatd tényezOk és koriilmények az
alvallalkozoknal 1épnek fel.

Ellenkezd megéllapodas hidnydban az arut a vevd kockazatdra szallitjuk. Az eladé nem felel a
szallitd miatti késedelmért, az aru elvesztéséért vagy kdarosodasaért. Az igényeket a sériilt aru

atvételétdl szamitott elvarhato idon beliil (max. 8 naptari nap) kell benytjtani az eladonak.

12. Tulajdonjog fenntartasa

OROShazaGLAS Kft. fenntartja a tulajdonjogét az altala szallitott vagy eldallitott arukon egészen
addig, amig a megrendeld minden anyagi kotelezettségét nem teljesiti.
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A vevd koteles meggy6zddni arrdl, hogy az aruk konnyen azonosithatok maradjanak, és visel
minden kockazatot az elvesztésiikért vagy értékcsokkenésiikért, miutan az elad6 atadja neki azokat.

A megrendeld koteles OROShazaGLAS Kft. tulajdonjoganak fenntartasahoz sziikséges formal
eldirasok betartdsara. Amennyiben harmadik személyek az arun zédlogjogot vagy egyéb jogot
érvényesitenek, koteles a megrendeld arra, hogy OROShazaGLAS Kft. tulajdonjogat érvényesitse és
OROShazaGLAS Kft-t errél késedelem nélkiil értesitse.

A megrendeld jogosult arra, hogy rendes tlizletmenet keretei kozott a tulajdonjog fenntartassal terhelt
arut harmadik személynek elidegenitse, illetve feldolgozza.

A megrendelé nem tehet az arura vonatkozdéan mas rendelkezést, kiilondsképpen nem jogosult az
arut zalogba adni vagy az arura nézve biztositéki tulajdon-atruhazasra vonatkoz6 rendelkezést tenni.

A megrendeld az aru harmadik személyre torténd atruhazésara csak tulajdonjog-fenntartas mellett
jogosult, kivéve, ha az aru atadasa azonnali fizetés ellenében torténik, és a megrendeld altal kapott
vételar legalabb OROShazaGLAS Kft.-vel szemben fennallo vételar 6sszegét eléri, ebben az esetben
OROShazaGLAS Kft. tulajdonjog-fenntartasi joga kiterjed a megrendeld altal kapott vételarra, de
csak OROShazaGLAS Kft.-vel szemben fennallo vételar mértékében.

A megrendeld ezennel minden olyan kovetelését atruhdzza OROShazaGLAS Kft-re, amely a
tulajdonjog-fenntartassal terhelt aru harmadik személynek torténd elidegenitésébdl ered, valamint
atruhazza OROShazaGLAS Kft-re az ezzel kapcsolatosan megszerzett biztositékokat is, és
OROShazaGLAS Kft. ezennel a fent emlitett kovetelések és biztositékok atruhazasat elfogadja. Az
ezzel kapcsolatosan felmeriild dijakat és illetékeket a megrendeld koteles viselni. A megrendeld
ezuton arrol is biztositja OROShazaGLAS Kft-t, hogy daruinak harmadik személyre torténd
atruhdzasabol eredd koveteléseit még eddig nem ruhazta at senkire, vagyis azok felett szabadon
rendelkezni jogosult.

OROShazaGLAS Kft. kotelezi magat arra, hogy az imént emlitett modon raruhazott koveteléseket
nem hajtja be addig, amig a megrendel? a fizetési kotelezettségeit szabalyszeriien teljesiti.

A megrendeld koteles OROShazaGLAS Kft. ilyen iranya kérésére az addsat a megtortént kovetelés
atruhéazasrdl bizonyithatdé modon értesiteni, €s OROShazaGLAS Kft. felé minden olyan informaciot
kozolni, amely a kovetelés behajtasahoz sziikséges, valamint OROShazaGLAS Kft. szdmara minden
ezzel kapcsolatos dokumentumot megkiildeni.

A megrendeld kotelezi magat tovabba arra, hogy minden olyan cselekményt €s nyilatkozatot
megtegyen, amely a kovetelés-atruhazas érvényességéhez sziikséges. OROShazaGLAS Kft. ilyen
iranyu kérésére a megrendeld koteles a formai eldirasok betartasat igazolni.

A tulajdonjog-fenntartassal terhelt aruk megrendelé altali feldolgozasa, atalakitasa vagy beépitése
minden esetben OROShazaGLAS Kft. javéara tortenlk
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Amennyiben a tulajdonjog-fenntartassal terhelt aru mas, nem OROShazaGLAS Kft. tulajdonat
képez6 dologgal feldolgozasra vagy ilyen dologba beépitésre keriil, vagy azzal olyan modon vegyiil,
hogy elvélasztdsukra nincs mod, OROShazaGLAS Kft. tarstulajdont szerez az ujonnan eldallt
dolgon, méghozzd OROShazaGLAS Kft. tulajdondban all6 dolog és a masik dolog értékének
aranyaban. Amennyiben OROShazaGLAS Kft tulajdondban 4ll6 aru egy masik ing6d dologgal
egyesiilve egy 1j dolgot képez és ez az jonnan létrejott dolog jogilag f6 dolognak mindsiil, a felek
egyetértenek abban, hogy a megrendel6 OROShazaGLAS Kft.-re aranyos tulajdonrészt ruhdz at, ha a
f6 dolog a megrendeld tulajdonaban all. Ebben az esetben a megrendelé koteles a tulajdonjogot
OROShazaGLAS Kft. szamara gyakorolni és sziikség szerint megvédeni.

A vételar teljes kiegyenlitéséig az eladot akadalytalan bejaras illeti meg a vevo helységébe a ki nem
fizetett aruk visszaszerzésére.

13. Reklamacio

A megrendeld koteles a felmeriilt hibat kiilonbeni jogvesztés terhe mellett (kiilondsen szavatossagi
¢és kartéritési jogok) nyilt hiba esetén a szallitastol/szolgaltatastol szamitott 8 napon beliil, rejtett hiba
esetén a hiba felismerésétdl szamitott 8 napon beliil, a hiba jellegének pontos megadasaval, irasban
OROShazaGLAS Kft-vel szemben érvényesiteni. A megrendeld koteles az arut még annak
leszallitast kovetd atvételekor torés, kiilsdleg lathatd sériilés és az aru teljessége tekintetében
megvizsgalni. A megrendeld koteles az esetleges kifogasait, kiilonbeni jogvesztés terhe mellett
(kiilonosen szavatossagi és kartéritési jogok) még, az aru hozza valé megérkezésekor, de minden
esetben még az atvétel szallitasi papirokon torténd ellenjegyzését megeldzden, a szallitasi papirokon
irasban rogziteni és 1 napon belil OROShazaGLAS Kft-vel szemben érvényesiteni. Szallitasi
hiannyal és toréssel kapcsolatos reklaméciot ezen idOn tilmenden nem all modunkban elfogadni. A
szallitds soran tortént sériilést, hidnyt a sofdrrel ala kell iratni, masolatot eladonak mellékelni kell a
reklamacios levélhez. A sériilés, hiany tényét a Vevonek minden esetben kotelessége fényképekkel
alatamasztania. A fényképen jol lathatonak kell lennie a sériilt iivegnek, valamint annak, hogy az
iveg még a széllitoeszkdozon van. Ellenkezd esetben nem zarhato ki a leszedéskor sériilés, amiért
OROShazaGLAS nem tartozik feleldsséggel.

A reklamalt tételeket minden esetben kérjiik - lehetdség szerint - a kovetkezd visszaszallitassal
visszakiildeni. A reklamalt tiveget a reklamacié benyujtasat kovetOen is (tarolas, ujracsomagolas,
visszaszallitas) a Vevonek ugy kell kezelnie, mintha az jo liveg lenne. Amennyiben a visszaszallitott
selejt livegen a reklamdacion feliil egyéb sériilések is keletkeznek, az kizadrja annak lehetdségét, hogy
OHG javitsa az liveget. Ebbdl kovetkezik, hogy az ilyen — egyébként gyartasi hibéds iivegre
OROShazaGLAS Kft. nem tartozik garanciaval. Kérjiikk, hogy a hiba elemzését megkdnnyitendd
minden esetben jeloljék a hiba helyét, illetve egyértelmiien azonositsak be az tivegeket. Amennyiben
a reklamalt terméket a reklamécio benyujtasatol szamitott 30 napon beliil nem kiildi vissza a vevd
telephelylinkre, ugy egyéb megegyezés hianyaban a reklamaciot semmisnek tekintendd.

Barminemi kifogést csak irasban fogadunk el. A mar tovabb feldolgozott vagy beépitett termékekre
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nem fogadunk el reklamaciot.

A reklamacidonak minden esetben minimalisan tartalmaznia kell az alabbiakat:
- reklamalo cég adatai
- a megrendelés szama, datuma
- a szallitdlevél szama, a hibas iliveg tételszama, mennyisége
- a hibat szemléltetd fénykép
- a hiba pontos leirasa: hivatkozassal a megallapodasra, miszaki feltétel ill. ezek hianyaban a
termékre vonatkoz6 EN termékszabvany ide vonatkozo6 pontjara
- a kapcsolattarto neve, elérhetdsége, akivel a tovabbiakban a miiszaki egyeztetés lefolytathatod
- szallitasi hiany/sériilés/torés esetén a soférrel alairatott szallitolevél, vagy CMR masolatara,
ahol a sof0r elismerte a hibat.

Amennyiben az liveglapok poétlasa sziikséges, azokat a vevonek kell megrendelnie és kifizetnie; ezek
jovairasara csak akkor kertiil sor, ha a hibast OROShazaGLAS Kft. elismeri.

Az elismert hibak esetében OROShazaGLAS Kf.t sajat valasztasa szerint kijavitas, kicserélés, vagy
arengedmény formdjaban nyujt szavatossagot.

Amennyiben az adott termék a vevd altal szolgaltatott méretadatok, rajzok vagy minta alapjan késziil
el, OROShazaGLAS Kft-nek csak azért kell szavatolnia, hogy a kivitelezést a megrendeld altal adott
utasitasoknak megfelelden hajtotta végre. A megrendelé altal szolgaltatott adatokat illetve
rendelkezésre bocsatott termékeket/szolgaltatisokat OROShazaGLAS Kft. nem vizsgalja feliil és
ezen adatokért illetve szolgaltatasokért/termékekért, valamint az ezekbdl szadrmazd
kovetkezményekért semminemi felelsséget nem vallal.

OROShazaGLAS Kft-nek szavatossagbol eredd kotelezettségei teljesitésére méltanyos hataridd all
rendelkezésére.

A vevOnek csak akkor all jogaban a hibat harmadik személlyel kijavittatni €s ebbdl eredd koltseégei
megtéritését kovetelni, ha a hiba OROShazaGLAS Kft. altali elismerését és a hiba kijavitasara
nyuyjtott méltdnyos hataridé lejartat kovetben OROShazaGLAS Kft. szdmadra ajanlott levélben a
koltségek egyidejii kozlésével egy 14 napos poéthatariddt nytjt és ez a péthataridd is eredményteleniil
telik el.

OROShazaGLAS Kft. a kovetkezd esetekben nem szavatol:

- A beépitési, miikodtetési vagy karbantartdsi utasitdsok be nem tartdsa esetén, ideértve
kiilonosen a szakszeriitlen vagy rendeltetésellenes felhasznalast, a karbantartés
elhanyagolasat, vagy ezen A.U.F. 1. pontjaban megadott Miiszaki és Alkalmazastechnikai
Feltételekben ismertetett ajanlasok be nem tartasat.

- Olyan elhaszndlodés esetén, amely szakszer(i illetve rendeltetésszerli haszndlat soran is

elkeriilhetetlen (természetes elhasznalodas).
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- Abban az esetben, ha a kijavitast vagy modositast nem OROShazaGLAS Kft. végezte vagy
arra OROShazaGLAS Kft. hozzdjarulasa nelkil kerlt sor.
- Uvegtorés esetén.

A megrendeld esetleges szavatossagi jogait csak a vételar kikotott fizetési feltételek szerinti teljes
kifizetése utan érvényesitheti.

rrrrr

at harmadik személyre.
Elutasitott reklamécio esetén a kivizsgalas teljes koltsége a reklamalot terheli.
14. Garancia

OROShazaGLAS Kft. az altala legyartott szigetelSiiveg szerkezetekre a torés és a kiilsé sériilések
kivételével - 1égrés kozotti beparasodasra - rendeltetésszerii hasznalat, és kompatibilis anyagokkal
torténd beépités esetén 5 év jotallast vallal. Amennyiben az iivegek tartdsan magas relativ
paratartalmt - nagyobb, mint 70%- koérnyezetben vannak beépitve 3 év garanciat adunk a
beparasodéssal szemben.

Egyéb termék esetén 1 év jotallast, laminalt livegekre — ide tartozik a laminalt liveget tartalmazé
hoszigetelo liveg is- a Miszaki és Alkalmazastechnikai Feltételekben (www.oroshazaglas.hu)
részletesen ismertetett feltételekkel, edzett és hoé-erGsitett liveg esetén a vevonek vagy szallitonak
torténd atadasig vallal garanciat.

OROShazaGLAS Kft. nem fogad el reklamaciot, ha az eldallitott termék kezelése, felhasznalasa,
vagy a felhasznalas soran alkalmazott segédanyagok hasznalati, alkalmazasi feltételei nem felelnek
meg az eldirt szabvanyoknak, felhasznélasi utasitdsoknak, OHG Miiszaki és Alkalmazastechnikai
Feltételeknek.

Amennyiben olyan hiba fordul el6, melyért az elado felelds, eladod kotelezettsége kizardlag a hibés
aru téritésmentes Ujragyartasara korlatozodik, és nem visel semmilyen kapcsolodo feleldsséget (pl.:
munkabér, hdszigetelési, livegezési, kicserélési, allvanyozasi, vagy barmely egyéb koltséget). Nem
fogadunk el kovetkezménykarokat. A hibas tiveget OHG EXW Oroshaza szallitasi paritassal adja at
a vevonek, kivéve, ha a projekt gyartasa és szallitdis még folyamatban van. Ekkor a projektre alairt
szerz6désben vallalt paritassal leszallitjuk az tivegeket.

OROShézaGLAS Kft. minden egyes edzett tiveget a vonatkoz6 EN termékszabvanyok kotelezd

eldirasa szerint logdval ellatva gyart le. Amennyiben a vevo errdl irdsban lemond - ennek mindsiil az

is, ha a megrendeleshez kuldott rajzan nem tiinteti fel a logd pozicidjat, és méretét -
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OROShazaGLAS Kft. az edzettség allapotara vonatkozé reklamaciot, kartéritési igényt nem fogad
el, mivel igy az iiveg gyartoja nem bizonyithat(') Amennyiben a Vevonek a log(') méretével szinével

crer

kell, ellenkez6 esetben a logod kivitele nem kepezhetl a reklamécio targyat.

15. Megengedett eltérések, szabvanyok és tiirések

Mas irasban elfogadott mindségi megallapodds hijdn minden anyagot a Muszaki ¢és
Alkalmazastechnikai Feltételek (www.oroshazaglas.hu) szerint 4allitunk eld. Minden a fenti
feltételben nem megadott egyéb esetre a termékre vonatkoz6 EN termékszabvany eldirasi az
iranyadoak.

A kiszallitott termékek kismértékii, de szemmel lathato szineltéréseket mutathatnak, ha a megrendeld
nem egy gyartdsi kampanyban rendeli meg az adott terméket. Ennek oka hogy, mind az alapiiveg
gyartdja, mind a festékgyartd, mind a laminalt folia gyartdja — a gyartds jellegébdl adéddan -
szinazonossagot csak akkor garantdl, ha a megrendelésben az adott projektre igényelt teljes varhato
mennyiség fel van tiintetve, hiszen csak igy biztosithatd az egy kampanyban torténd legyartas. EQy
projekt soran tehat, az eldre nem latott poétmegrendelések, vagy késdbbi toréspotlasok esetén a
kiszallitott termék szineltérést mutathat az eredetileg leszallitott termékekhez képest. Késobbi
toréspotlasok esetén a probléma még fokozottabban jelentkezik miutdn mind a folidk, mind a
festékanyagok oregedésiik soran kismértékben véltoztatjdk sziniiket. Ilyen okbol szarmazo hibakért
felelosséget nem vallalunk.

A hatulrol megvilagitott festett tivegek homogén szinhatasa és szinazonossaga az igényelt
festékanyagtol, szintdl és festési technologiatol fliggden nem minden esetben biztosithato. Feltétleniil
sziikséges elore legyartott mintak alapjan torténd mindségi megallapodds. Amennyiben az
ajanlatkéréskor vagy legkésobb a megrendeléskor az a fontos specidlis beépitési kortilmény, hogy a
festett Givegek hatulrol lesznek megvilagitva, nem keriil kozlésre a Megrendeld altal, illetve erre
vonatkoz6 mindségi megallapodas nem sziiletett, akkor a szin homogenitdsra és szinazonossagra
hivatkozé minden reklamaci6 elutasitasra kertil.

16. Alkalmazando jog. joghatosag, biroi illetékesség

OROShazaGLAS Kft és a vevd kozotti jogviszonyra kizardlag a magyar jogot kell alkalmazni.

A felek ezennel kikotik a magyar joghatosagot.

OROShazaGLAS Kft és a megrendeld kozotti e megallapodasbol eredd vagy azzal kapcsolatos
esetleges jogvitara a szerzddéses felek az Oroshazi Varosi Birosag kizarolagos illetékességét kotik
ki. OROShazaGLAS Kft azonban jogosult arra, hogy egy masik, a megrendeld felett illetékességgel
rendelkezd birdsag ele vigye a jogvitat.
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Székhely: 1239 Budapest, Ocsai u. 1.
Telephely: 5900 Oroshaza, Csorvasi tt 39. Tel.. +3668419419 Fax: +3668419 429

WEB hely: www.oroshazaglas.hu
e-mail: ohg@oroshazaglas.hu, ohgbp@oroshazaglas.hu
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